COLEGIO MEDICO DEL PERU

LEY N° 15173 MODIFICADA POR D. LEY 17239 Y LEY 27192

CONSEJO NACIONAL

RESOLUCION DEL CONSEJO NACIONAL

N° 139-CN - CMP - 2025

Miraflores, 03 de marzo de 2025

VISTO:

El Acuerdo N° 155 SO N° VIII /CN-CMP-2025, adoptado por unanimidad en la Octava
Sesion Ordinaria del Consejo Nacional desarrollada los dias 28 de febrero y 01 de
marzo de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, conforme con el numeral 7 del articulo 5 del Estatuto del Colegio Médico del
Peru, uno de sus fines es promover y contribuir al bienestar social del médico
cirujano, mediante mecanismos de proteccion social solidarios y equitativos que le
permitan una vida digna.

Que, el Colegio Médico del Peru cuenta con el Servicio Médico Familiar (SEMEFA),
programa de ambito nacional y sin fines de lucro, mediante el cual se financia la
prestacion de servicios de salud preventivos y recuperativos de los colegiados y sus
familiares, con la finalidad de asegurar la proteccion social y el bienestar de estos.

Que, el Servicio Médico Familiar (SEMEFA), cuenta con reconocimiento oficial de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), como una Instituciéon Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, conforme Resolucién de
Intendencia de Regulacion, Autorizacion y Registro N° 215-2013-SUNASA/IRAR.

Que, conforme con el articulo 42 del Reglamento del Programa Servicio Médico
Familiar (SEMEFA), aprobado por Resolucion N° 14961-CN-CMP-2016, es un
programa cuya administracion y ejecucion técnico operativa esta supeditado a la
autoridad inmediata del Comité Ejecutivo Nacional y/o Consejo Nacional.

Que, mediante Informe N° 000009-2025-CMP-CEN-PO, el Area de Planificacién y
Organizacion remitio propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
Meédico Familiar (SEMEFA), trabajado en conjunto con el referido programa, para la
aprobacion correspondiente del Comité Ejecutivo Nacional.

Que, la propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio Médico
Familiar (SEMEFA) fue puesta a despacho en al Cuadragésimo Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité Ejecutivo Nacional, de fecha 20 de febrero de 2025, habiéndose
aprobado por unanimidad conforme Acuerdo N° 348 XL SO/CEN/CN-CMP-2025,
adoptado en la referida sesion, emitiéndose la Resolucién N° 266-CEN-CMP-2025,
del 21 de febrero de 20258.

Que, asimismo la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
Médico Familiar (SEMEFA) fue puesto a despacho en la Octava Sesién Ordinaria del
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SE RESUELVE:

Articulo APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio Médico
Familiar (SEMEFA), el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo: TRANSCRIBIR la presente resolucion a los miembro del Consejo

Nacional.

Registrese, Notifiquese y Camplase.
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PRESENTACION

| Programa Servicio Médico Familiar (SEMEFA) es una Institucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), autofinanciada mediante las
contribuciones de sus afiliados, cuyo propdsito es satisfacer sus necesidades de salud.
Este programa opera bajo el auspicio y promocién del Colegio Médico del Peru y cuenta
con reconocimiento oficial de la Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), segun
la Resolucion de Intendencia de Regulacion, Autorizacion y Registro N° 215-2013-
SUNASAV/IRAR, identificado con el codigo 3009. A lo largo de los afios, SEMEFA ha
consolidado su compromiso con la salud de sus afiliados, garantizando una
administracion eficiente de los fondos y una cobertura accesible y de calidad.

Su modelo de gestién asegura sostenibilidad, transparencia y mejora continua en
los servicios que ofrece. En linea con su compromiso con la modernizacion y eficiencia,
la Direccion del SEMEFA ha adoptado la Gestion por Procesos.

La metodologia aplicada es Business Process Management (BPM), basada en la

gestion de procesos y transformacion de manera integral, con el enfoque de generar

valor agregado, optimizar los procesos y hacerlos mas eficientes y efectivos.
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INTRODUCCION

Segun el Estatuto del Colegio Médico del Peri (CMP), se realiza la gestion institucional

con base a Gestién por Procesos, que tiene alcance nacional (articulo 97, Capitulo II).

En el Titulo VI de Régimen de Gestion Institucional del capitulo I, refiere en el articulo 99, que
el “Manual de Normas y Procedimientos sefiala que los procesos institucionales son
estandarizados obligatoriamente” y a priori en el articulo 98, constata que “el reglamento

respectivo establece las funciones y delimita las responsabilidades sobre los procesos’.

Asimismo, el articulo 22 del estatuto sefiala que la funcion de la Secretaria de
Administracién y la Secretaria de Economia y Finanzas tienen alcance nacional de gestionar
los recursos de las operaciones administrativos y econémicos. Por lo tanto, se debe tener
claro los objetivos, las actividades, procedimientos, procesos y la estructura de la
organizacién. Asimismo, el Estatuto sefiala que el Consejo Nacional es la encargada de
normar, dirigir y coordinar la vida institucional del Colegio Médico para cumplir con los fines y
objetivos previstos en su Ley de Creacion y demas normas institucionales. La identificacion
de los procesos, productos y servicios generados por el CMP constituye una fase importante
para la definicion del modelo organizacional, cuyo producto configura un Manual de Procesos
y Procedimientos de la entidad, que conllevara a un modelo de Gestién por Procesos. Con
ello se pretende documentar y establecer la relacion entre los insumos-procesos-productos-

resultados para generar impacto en la calidad del servicio que brinda el CMP.

El presente manual de procesos, documento técnico de gestion institucional, permite
establecer formalmente el modelado de procesos, procesos, ficha técnica y procedimientos
para el adecuado funcionamiento de la IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar —
SEMEFA; contribuir al cumplimiento del desempefio, objetivos funcionales y fines del Colegio

Médico del Perll segun la normatividad vigente; orientar y capacitar al personal involucrado

en el proceso; y, asegurar la adecuada ejecucion y cumplimiento de los procesos.
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OBJETIVO

Describir y estandarizar los procesos, y procedimientos de la IAFAS Autoseguro Servicio
Médico Familiar - SEMEFA que contribuye al cumplimiento de los fines previstos en la Ley de

Creacion y las normas institucionales del Colegio Médico del Peru.

ALCANCE
El presente Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) de la IAFAS Autoseguro

Servicio Médico Familiar — SEMEFA es de observancia obligatoria para todas las areas que

intervienen en el proceso y a todo el personal de SEMEFA.

MARCO LEGAL
= Ley N° 15173 — Ley de Creacién del Colegio Médico del Peru y sus modificatorias.

= Estatuto del Colegio Médico del Pert, aprobado Resoluciéon N° 242-CN-CMP-2023,
del 26 de julio de 2023, rectificado mediante Resolucion N° 293-CN-CMP-2023, del 19
de octubre de 2023.

= Reglamento del Colegio Médico del Peru, aprobado por Resolucion N° 4364-CN- 2004
y 4484-CN-2004.

= Resolucion N° 14961-CN-CMP-2016, del 21 de diciembre de 2016 y sus
modificatorias.

= Ley N°26842, Ley General de Salud

» Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

= Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud

= Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

= Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias.

= Ley N°29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias.

= Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento en Salud y sus modificatorias.

= Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 29344 Resolucion de Superintendencia N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD/S, que aprueba la norma que regula la Obligacion de las
IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los Hechos Relevantes.
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Decreto Supremo N° 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que
establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus
modificatorias.

Resolucién de Superintendencia N° 168-2015-SUSALUD/S, Resolucién de
Superintendencia que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Autorizacion de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado por Resolucion
de Superintendencia N° 161-2011-SUNASA/CD y modificatorias.

Resoluciéon de Superintendencia N° 163-2019-SUSALUD/S que aprueba el
Reglamento de Autorizacion de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las
Instituciones Administrativas de Fondos de Aseguramiento en Salud.

Resolucion de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD-S, que aprueba las
“Clausulas Minimas de los Contratos o Convenios suscritos entre las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de IPRESS
(UGIPRESS)".

Resolucion de Superintendencia N° 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los
Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS Privadas y Mixtas.
Contrato de Afiliacion a la Prestacion del Servicio Médico Familiar del Colegio
Médico del Peru, aprobado por Resolucion N° 5255-CN-CMP-2007.

SIGLAS Y DEFINICIONES
SIGLAS

e AUS: Aseguramiento Universal en Salud

« |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud

» ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud.

» BPM: Business Process Management (Gestion de Procesos de
Negocio)

¢ CEN: Comité Ejecutivo Nacional

« CMP: Colegio Médico del Peru

« SEMEFA: IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar.

¢ SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
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DEFINICIONES

s Cotizacion: Tarifa del Plan de Salud.

« Comité Técnico de Planes de Salud: Conformado a solicitud de la Direccion
Ejecutiva del SEMEFA, se encarga de la elaboracion de las propuestas de

Planes de Salud.

« Ficha de creacion: Informacion relacionada a la creacion del Plan de Salud en
el sistema (Planes, coberturas, tasas, primas por plan, exclusiones, recargos
y descuentos, canales), informacion requerida por SUSALUD, como definicion
de los riesgos cubiertos, exclusiones, edades, periodo de carencia, canales de
comercializacion, vias de cobro y toda la informacion que requiere el ente
supervisor) y también la fecha de lanzamiento planificada que requiere el area

comercial.

« Ficha de Lanzamiento: Relacionada a la fecha a partir de la cual se ofrecera al

mercado el Plan de Salud.

» Plan de Salud: Detalle o extracto de las coberturas, servicios y/o beneficios
especificos a los que tiene derecho el afiliado, en funcién al programa de salud

elegido.

« Slip Comercial: Contiene informacion comercial sobre el Plan de Salud, fecha
tentativa de lanzamiento, canal de venta, beneficios del proyecto, coberturas,

entre otros.

« Slip Técnico: Contiene la informacién técnica del Plan de Salud, entre ellas
riesgos cubiertos, exclusiones, edades, periodos de carencia, primas, copagos

y coaseguros.

« Nota Técnica: Conceptos utilizados como base del calculo del aporte del
correspondiente Plan de Salud, que incluye la justificacion de los gastos

operativos, proyecciones inflacionarias y de agravamiento del riesgo.
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« Usuario: Persona natural, que hace uso de los servicios, prestaciones o
coberturas otorgados por las IAFAS o IPRESS, o que dependan de las
UGIPRESS. Se considera excepcionalmente como usuario a la entidad
empleadora en la contratacion de cobertura de aseguramiento en salud para sus
trabajadores frente a una IAFAS. Las entidades empleadoras no tienen acceso
a informacion sensible sin la autorizacion del usuario o su representante quien

debera ejercer la misma conforme a la normativa vigente.

CONCEPTOS PRELIMINARES DE DIAGRAMA DE FLUJO

Antes de ver el Diagrama de flujo de procesos y subprocesos se necesita saber los conceptos
preliminares para el mejor entendimiento del Diagrama de flujo de procesos.

Elemento Descripcion Notacion
Evento de inicio Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun O
simple comportamiento particular.
Start Event
Evento de Este evento permite conectar dos secciones de U\
enlace - entrada = diferentes procesos, nos indica de donde se
alimenta el proceso modelado. Link Catch
Evento de Este evento permite conectar dos secciones de @
enlace - Salida = diferentes procesos, nos indica a que proceso va a
alimentar. Link Throw
Subproceso Es una actividad cuyos detalles internos han sido
modelados utilizando actividades, compuertas,
eventos y flujos de secuencia. [#]
T T——————
Tarea Manual Es una tarea que espera ser ejecutada sin la 5
asistencia de una aplicacion de software o
 S———
. o .r T e
Tarea de Es una tarea disefnada para la recepciéon de un
recepcion mensaje por parte de un participante externo del Receive Task
proceso.
| ——
S
Tarea de envio Es una tarea disefiada para el envio un mensaje a e
un participante externo del proceso.

 SRU—
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Elemento Descripcion Notacion

Indica un tiempo de espera entre actividades,
Evento de puede ser causado por un actor interno o externo

temporizacion | del proceso.

Este evento indica que se envia un mensaje (no =

Evento de automatico), el cual puede ser utilizado por otro @

mensaje - Envio

Compuerta
inclusiva

Compuerta
Paralela

Evento
Intermedio
Simple

Anotacion

Objetos de
Datos
Deposito de
Datos

Flujo de
Secuencia

Asociacion

Flujo
de Mensaje

Finalizacion
simple

proceso o en el mismo.

Se utiliza cuando el proceso puede tener varios
caminos disponibles que no son excluyentes (si
uno cumple igual evalla los otros caminos).

Si al final de los caminos disponibles se le adhiere
otra compuerta sirve para sincronizar dichos
caminos.

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos sin evaluar condicion alguna.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de continuar.

Indica que algo sucede en algun lugar entre el
inicio y el final de un proceso. Esto afectara el flujo
del proceso, pero no iniciara (directamente) o
finalizara el mismo.

Son mecanismos para que un modelador provea
informacién adicional, al lector de un diagrama
BPM.

Provee informacion acerca de que documentos
estaran involucrados en el proceso.

Provee un mecanismo para que las actividades
recuperen o actualicen informacion almacenada
que persistira mas alla del scope del proceso.

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el
orden en el que las actividades se ejecutaran
dentro del proceso.

Se utiliza para asociar informacion y
artefactos con objetos de flujo. También se utiliza
para mostrar las tareas que compensan una
actividad.

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre
dos entidades que estan preparadas para
enviarlos y recibirlos.

Indica que el flujo finaliza.

Message
Sand

7

A
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Inclusive
Gateway
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gateway

Intermediate
Event

Sequence Flow
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Elemento Descripcion Notacion
Evento de Indica que el proceso es terminado, es decir,
Finalizacion cuando un camino del flujo llega a este fin el ©
Terminal proceso termina completamente.

Fuente: Bizagi,

User guide Modeler (2023). Tomado de:

https://help.bizagi.com/process-modeler/es/index.html?activities.htm
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MAPA DE PROCESOS
MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO MEDICO FAMILIAR - SEMEFA

PROCESOS ESTRATEGICO
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PROCESOS DE SOPORTE

Figura 1. Mapa de proceso nivel 0

El Mapa de Procesos del SEMEFA estructura sus actividades en tres niveles:

Procesos Estratégicos: Incluyen la Conduccion Institucional (PE.01) y la Gestion del
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (PE.02), fundamentales para la direccion
y planificacion del SEMEFA.

Procesos Misionales: Son el nicleo operativo del servicio, agrupados en la Gestion de
Aseguramiento en Salud (PM.01). Incluyen procesos clave como el disefio de planes
de salud, suscripcion y afiliacién, administracién de fondos, atencion al asegurado,
compra de prestaciones y gestion de siniestros. Destacando la Gestion del
Aseguramiento en salud (PM.01.1), que se encarga de la planificacién y desarrollo de
productos de aseguramiento en salud adaptados a las necesidades de los afiliados.
Este proceso es clave para la creacién de planes innovadores y sostenibles que

garanticen una cobertura efectiva y adecuada a los asegurados.

Procesos de Soporte: Apoyan el funcionamiento del SEMEFA y estan alineados con
la gestion institucional del Colegio Médico del Peru (CMP). Comprenden la Gestion de
Administracion de Recursos (PS.01), Gestion Juridica (PS.02), Gestion de
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Tecnologias de la Informacién (PS.03), Gestion de Transparencia Institucional
(PS.04), Gestion Documental y de Archivo (PS.05) y Gestion de Imagen vy

Comunicaciones (PS.06).

En esta fase del modelamiento de procesos para SEMEFA, se ha decidido centrarse
exclusivamente en los procesos misionales debido a su impacto directo en la prestacion del
servicio de aseguramiento en salud. Los procesos estratégicos y de apoyo, aunque esenciales
para la sostenibilidad y crecimiento de la organizacion, no son el foco inicial de este analisis

por las siguientes razones:

e Impacto en el usuario final: Los procesos misionales son los que inciden de manera
directa en la experiencia del asegurado y en la efectividad del servicio médico familiar.

« Priorizacién de optimizacion operativa: Antes de abordar procesos estratégicos y de
apoyo, es fundamental estructurar de manera clara y eficiente los procesos misionales
para garantizar la calidad del servicio.

« Base para futuras mejoras: Una vez optimizados los procesos misionales, se podra
proceder con la integracion y alineacion de procesos estratégicos y de apoyo,

asegurando una gestion organizacional mas robusta.

Este enfoque permite una implementacion progresiva, asegurando que los recursos y
esfuerzos se enfoquen en las actividades que generan valor inmediato para los asegurados y

garantizan la sostenibilidad del servicio.

PROCESOS MISIONAL

INVENTARIO DE PROCESOS MISIONALES NIVELES 0,1
Tabla 1. Inventario de procesos niveles 0, 1

TIPO DE PROCESQ - PROCESQ

PROCESO [ cOpIGO |  NOMBRE CODIGO |  NOMBRE
Planificacion y
Disefio del
Aseguramiento en
Salud
Administracion de
Fondos de
Aseguramiento en
Salud

PM.01.1
GESTION DE
PMO1 ASEGURAMIENTO
EN SALUD

MISIONALES

PM.01.2
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TIPO DE PRQO O [ PRO U
PROCESO - SeBiBIGO NOMBRE cODIGO NOMBRE
Suscripcion y
PM.01.3 Atencion al
Asegurado
Tabla 2. Inventario de procesos niveles 1,2
TIPO DE PRO o PRO O
FROCESO S eORIGG NOMBRE CODIGO NOMBRE
Gestion del disefio y
Planificacion y PM.01.1.1 ajuste de Planes de
ise I Salud
P01 AsDiSjrr;iW?:nto 248
9 Balid Gestion de Compra
il PM.01.1.2 | de prestaciones de
Salud
- Administracion de PM.01.2.1 Gestién de pagos de
w Fondos de cuotas
- PM.01.2 : s
< Aseguramiento Gestion de pagos de
z PM.01.2.2
o en Salud reembolso
2] Gestion de
- PM.01.3.1 Suscripcion y
Afiliacion
Suscripcion y
| PM.01.3 Atencion al PM.01.3.2 Gestion de Atencion
1 Asegurado al Asegurado
PM.01.3.3 o
Siniestros
INVENTARIO DE PROCESOS MISIONALES NIVEL 2
Tabla 3. Inventario de procesos nivel 2
PRODUCTO DEL PROCEDIMIENTOS
cODIGO NOMB
: RE PROCESO RELACIONADOS
Gestion del disefio y Planificacion y Disefio
PM1.1.1 ajuste de Planes de | Nuevos Planes de Salud | del Aseguramiento en
Salud Salud
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Tt PRODUCTODEL | PROCEDIMIENTOS
g 'PROCESO RELACIONADOS
- aee Dicad
Gestion de Compra de Contrato/convenio de s y e
PM1.1.2 : : del Aseguramiento en
prestaciones de Salud | Prestaciones de Salud
Salud
Administracién de
B i seyionde pagosda Cuota de Afiliados : SHE O
cuotas Aseguramiento en
Salud
Administracion de
Gestidon de pagos de Ligquidacion de Fondos de
PM1.2.2 i
reembolso Reembolso Aseguramiento en
Salud
PM 1.3.1 Gestién dg.Su.s:canIon Ceskialon do liasian Suscripcion y Atencion
y Afiliacion al Asegurado
Gestion de Atencién al | Expediente de afiliado | Suscripcion y Atencién
PM1.3.2 .
Asegurado solucionado al Asegurado
s it Suscripcion y Atencion
PM1.3.3 Gestidn de Siniestros Liquidacién procesada al Asegurado
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PM.01.1.1 DISENO DE GESTION DEL DISENO Y AJUSTE DE PLANES DE
SALUD

V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestion del disefio y ajuste de
planes de salud

Diagrama de flujo de proceso

Cadigo DF.01.01.01 Version N° 01

Metodologia BPM
Proceso relacionado Planificacion y Disefio del Aseguramiento en Salud
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Figura 1. Flujograma de proceso de Gestion del diserio y ajuste de planes de salud
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Figura 2. Flujograma del Sub-Proceso de Ajustes de Planes de Salud Aprobados
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Ficha técnica y descripcion de proceso

Caodigo FT.01.1.1 Version N° 01

Proceso relacionado Planificacion y Diseno del Aseguramiento en Salud
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Tabla 1. Ficha técnica del Proceso Gestion del Diserio de Planes de Salud

COLEGIO MEDICO
DEL PERU

Nombre del proceso:

GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el conjunto de actividades a seguir para el disefio y/o modificacion de Planes de Salud en la IAFAS
Autoseguro Servicio Médico Familiar — SEMEFA, contando con los controles necesarios para obtener un producto

OBJETVO de calidad que satisfaga las necesidades del mercado y cumpla con las normas vigentes de la Superintendencia
Nacional de Salud - SUSALUD.
El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA que intervienen en este proceso, a fin de
ALCANCE implementar y poner a disposicién del cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios

brindados por el SEMEFA.

BASE NORMATIVA

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud

Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y sus modificatorias.

Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento Universal en Salud y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba Aprueban Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que
establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud y sus modificatorias.
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COLEGIO MEDICO
; DEL PERU

Nombre del proceso: Veraléi: V1
GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD et

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Resolucion N° 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacién a la Prestacion del Servicio Médico
Familiar del Colegio Médico del Peru.

Resolucion de Superintendencia N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que
aprueba la norma que regula la Obligacion de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de
Salud los Hechos Relevantes y sus modificatorias

Resoluciéon de Superintendencia N. 168-2015-SUSALUD/S, que aprueba la modificacion de los articulos
2, 3, 4, 5, el primer parrafo del articulo 17, el primer y segundo parrafo del articulo 18 y el articulo 20 del
Reglamento de Autorizacion de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, que fue aprobado por Resolucion de
Superintendencia N. 161-2011-SUNASA/CD y sus modificatorias.

Resolucién de Superintendencia N° 163-2019-SUSALUD/S que aprueba el Reglamento de Autorizacién
de Organizacién, Funcionamiento y Registro de las Instituciones Administrativas de Fondos de
Aseguramiento en Salud y sus modificatorias.

Resolucion de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD-S, que aprueba las “Clausulas Minimas de los
Contratos o Convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de
IPRESS (UGIPRESS)".

Resolucién de Superintendencia N° 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud — IAFAS Privadas y Mixtas.

Resolucion del Consejo Nacional N° 14961-CN-CMP-2016 y modificado por Resolucion del Consejo
Nacional N° 100-CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar - SEMEFA

DEFINICIONES

Cotizacion: Tarifa del Plan de Salud.
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COLEGIO MEDICO Nombrg del proceso: Versién: V.1
T GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD avis

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

 Comité Nacional del SEMEFA: El Comité Nacional del Servicio Médico Familiar (SEMEFA) es el érgano
encargado de la supervision y gestion general del servicio a nivel nacional, velando por el cumplimiento de
sus objetivos, normativas y la mejora continua de la atencion a los afiliados.

o Comité Técnico de Planes de Salud: Conformado a solicitud de la Direccion Ejecutiva del SEMEFA, se
encarga de la elaboracion de las propuestas de Planes de Salud.

e Ficha de creacion: Informacion relacionada a la creacion del Plan de Salud en el sistema (Planes,
coberturas, tasas, primas por plan, exclusiones, recargos y descuentos, canales), informacion requerida
por SUSALUD, como definicién de los riesgos cubiertos, exclusiones, edades, periodo de carencia,
canales de comercializacién, vias de cobro y toda la informacién que requiere el ente supervisor) y también
la fecha de lanzamiento planificada que requiere el area comercial.

+ Ficha de Lanzamiento: Relacionada a la fecha a partir de la cual se ofrecera al mercado el Plan de Salud.

e Plan de Salud: Detalle o extracto de las coberturas, servicios y/o beneficios especificos a los que tiene
derecho el afiliado, en funcién al programa de salud elegido.

« Slip Comercial: Contiene informacion comercial sobre el Plan de Salud, fecha tentativa de lanzamiento,
canal de venta, beneficios del proyecto, coberturas, entre otros.

e Slip Técnico: Contiene la informacién técnica del Plan de Salud, entre ellas riesgos cubiertos,
exclusiones, edades, periodos de carencia, primas, copagos y coaseguros.

¢ Nota Técnica: Conceptos utilizados como base del calculo del aporte del correspondiente Plan de Salud,
que incluye la justificacion de los gastos operativos, proyecciones inflacionarias y de agravamiento del
riesgo.
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Nombre del proceso: Vorsikin v 4
GESTION DEL DISENO DE PLANES DE SALUD HIEA

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Usuario: Persona natural, que hace uso de los servicios, prestaciones o coberturas otorgados por las
IAFAS o IPRESS, o que dependan de las UGIPRESS. Se considera excepcionalmente como usuario a la
entidad empleadora en la contratacién de cobertura de aseguramiento en salud para sus trabajadores
frente a una IAFAS. Las entidades empleadoras no tienen acceso a informacién sensible sin la
autorizacion del usuario o su representante quien debera ejercer la misma conforme a la normativa
vigente.

AUS: Aseguramiento Universal en Salud
IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en

SIGLAS
Salud
» SEMEFA: IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar
e SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
Proveedor Entrada Descripcion del Proceso Salida Usuario
Informe de
Direccion Prospectos de | Evaluacion de propuestas de posible nuevos planes de Nuevos Planes de Prospectos
SEMEFA posibles Nuevos salud. Salud potenciales afiliados
Planes de Salud
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Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito Origen
1 Is\léagttca)fldades de cubrir las coberturas de nuevas tendencias del Prospectos de afiliados y beneficiarios
Secuencia de Actividades
. FiEe oS i Documento Unidad de
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
Informe sobre
1 | Elaborar propuestas de nuevos planes de salud posibles nuevos Direccion SEMEFA Directora
Planes de Salud
Coordinador
2 | Revisar y analizar informe sobre nuevos planes de salud - Direccion SEMEFA General de
SEMEFA
S ety i e s ; & it d Coordinador
3 [ o presenta observaciones, realizar informe de 3 Direccion SEMEFA Canagl de
observaciones y sugerencias para ajuste SEMEFA
lnforréne] d(;e Plan de Coordinador
4 | Continua el subproceso ajustes de Planes de Salud SRS EON Direccion SEMEFA General de
levantamiento de SEMEEA
observaciones
Si en caso no presenta observaciones, enviar informe de Caantnaaor
5 P ' - Direccién SEMEFA General de
prospecto de nuevos planes de salud SEMEFA
; . : Comité Nacional o ;
6 |Revisar planes de salud e informe de jefaturas - SEMEFA Comité Nacional
Informe de Comité s -
7 | Solicitar ajustes necesarios al Coordinador General Técnico Planes de COQEMNEa;K)naI Comité Nacional

Salud




GESTION POR PROCESOS

A\ coLecioMEDIco

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

COLEGIO MEDICO DEL PERU
VERSION |

MAPRO-01

DEL PERU XA
EL PROGRAMA SERVICIO MEDICO FAMILIAR (SEMEFA) FECHA: 20 02 | 2025
PAGINA: 25 de 95
Secuencia de Actividades
N° Descripcion de la Actividad Pecutnopt Umd?d d_e. Responsable
generado Organizacion

Plan de Salud con Coordinador

8 | Realizar ajustes solicitados ajustes Direccion SEMEFA General de

correspondiente SEMEFA

Comité Nacional

Comité Nacional

9 | Reevaluar planes de salud con ajustes - SEMEFA
10 Si en caso no se aprueba el plan, rechazar proyecto de plan de ; Comité Nacional Comité Nacional
salud SEMEFA
11 Si en caso se aprueba el plan, enviar proyecto de plan de salud | Proyecto de Nuevo Comité Nacional Comité Nacional
a Comité Nacional SEMEFA Plan de Salud SEMEFA
12 | Revisar en sesion el informe de proyecto de plan de salud - Con:e’lit;MNEa; Aonal GOt Bracini)
Si en caso presenta observaciones, comunicar observaciones Comité Nacional Comité Nacional
13 : -
a regularizar SEMEFA
- Coordinador
14 | Levantamiento de observaciones del proyecto de plan de salud Direccion SEMEFA General de
SEMEFA
- Coordinador
15 | Enviar proyecto a comité nacional SEMEFA Direccion SEMEFA General de
SEMEFA
Coordinador
16 | Revision de informe de proyecto de plan de salud - Direccion SEMEFA General de
SEMEFA
Si en caso NO presenta observaciones, Emitir posicién sobre Comité Nacional 2 :
7 | planes de salud ' SEMEFA ek
Si en caso NO se aprueba proyecto, rechazar proyecto de plan Comité Nacional £ A
18 i - SEMEFA Comite Nacional
19 Si en caso Si se aprueba proyecto, determinar fecha de Proyecto de nuevo Direccion SEMEFA Dirsctof

lanzamiento de nuevos planes de salud

Plan de Salud
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Secuencia de Actividades
G e Documento Unidad de
N° Descripcion de la Actividad RIS Responsable
generado Organizacion
20 | Remitir Plan de Salud aprobado a SUSALUD - Direcciéon SEMEFA Directora

Indicador de Desempeiio
El Indice de Actualizacion del Plan de Salud mide el cumplimiento de la
revision y actualizacion del plan de salud vigente en SEMEFA, en funcion de

indice de Actualizacion del Plan de Salud la periodicidad esperada. Su objetivo es garantizar que el plan se mantenga
alineado con las normativas vigentes, las necesidades de los afiliados y las

mejoras en la cobertura, promoviendo su vigencia y pertinencia.

V.3 Ficha técnica del indicador (KPI) de desempeiio

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desempeno

Proceso Gestion del Disefio de Planes de Salud
Medir la frecuencia y cumplimiento de la actualizacién del plan de salud en relacién con la periodicidad
Objetivo esperada, garantizando su adecuacion a nuevas normativas, necesidades de los afiliados y mejoras en la
cobertura
Indicador (KPI) Indice de Actualizacién del Plan de Salud
= Numero de actualizaciones realizadas
Formula - — x 100
Numero de actualizaciones esperadas
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Frecuencia Anual
Valor base 1 revision anual

Estandar

100% de cumplimiento respecto a la frecuencia esperada de actualizacion

Fuente de datos

Registros de actualizacion del plan, actas de reuniones de revision, informes de cumplimiento normativo

Responsable

Direccion del SEMEFA en conjunto con el Comité Técnico de Planes de Salud
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PM.01.1.2 GESTION DE GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD
V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestion de Compra de prestaciones

de Salud
Diagrama de flujo de proceso
Cadigo DF.01.1.2 Version N° 01
Metodologia BPM

Proceso relacionado

Planificacién y Disefio del Aseguramiento en Salud
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Figura 2. Flujograma de proceso de Gestion de Compra de prestaciones de Salud
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COLEGIO MEDICO
DEL PERU

V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion de compra de prestaciones de salud

Ficha técnica y descripcion de proceso

Cadigo F1.01.1.2 Version N° 01

Proceso relacionado Planificacion y Disefio del Aseguramiento en Salud

Tabla 2. Ficha técnica del Proceso Gestion de compra de prestaciones de salud

D\ coLEGio MEDICO Nombre del proceso:

DeL PERD GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento por el cual la IAFAS Autoseguros Servicio Médico Familiar — SEMEFA realicen la
OBJETIVO gestion necesaria, transparente y efectiva para el macroproceso de Gestion de Compra de Prestaciones de salud,
a través de la formalizacion de contratos y convenios con las IPRESS.

El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA que intervienen en este macroproceso, a fin
ALCANCE de implementar y poner a disposicién del cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios
brindados por el SEMEFA.

o Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

» Ley N° 28770, Ley que regula la utilizacién de las preexistencias en la contratacion de un nuevo seguro
de enfermedades y/o asistencia médica con la misma compafiia de seguros a la que se estuvo afiliado en
el periodo inmediato anterior

BASE NORMATIVA « Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud

s Ley N° 29561, Ley que establece la continuidad en la cobertura de preexistencias en el plan de salud de
las Entidades Prestadoras de Salud y sus modificatorias.

o Ley N°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias
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COLEGIO MEDICO
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Nombre del proceso:

GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias

Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento Universal en Salud y sus
modificatorias

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

Decreto Supremo N° 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de
las personas usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias

Resoluciéon de Superintendencia N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que
aprobd la norma que regula la Obligacién de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de
Salud los Hechos Relevantes

Resolucion de Superintendencia N° 168-2015-SUSALUD/S, Resolucion de Superintendencia que aprueba
el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Autorizacién de Organizacion, Funcionamiento y Registro de
las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 161-2011-SUNASA/CD y sus modificatorias

Resolucién de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD-S que aprueba las “Clausulas Minimas de los
Contratos o Convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de
IPRESS (UGIPRESS)"

Resolucion de Superintendencia N.° 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los Lineamientos para la
Organizacion y Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud — IAFAS Privadas y Mixtas

Resolucion del Consejo Nacional N° 14961-CN-CMP-2016 y modificado por la Resolucion del Consejo
Nacional N° 100-CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar — SEMEFA
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GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Resolucién del Consejo Nacional N° 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacion a la
Prestacion del Servicio Médico Familiar del Colegio Médico del Peru.

DEFINICIONES

Afiliado: Persona que ha suscrito, o por quien se ha suscrito un Contrato de Servicios de salud, a través
del cual tiene derecho a los beneficios del Plan de Salud contratado, previa aceptacion por la IAFAS
SEMEFA, sea esta su condicion de Titular o dependiente del Titular.

Contrato: Es el documento emitido por SEMEFA en el que consta la Pdliza del Seguro. Forman parte
integrante del contrato: los endosos; las condiciones especiales, si las hubiere; las condiciones
particulares; las presentes condiciones generales; las clausulas adicionales, si las hubiere; la solicitud de
seguro, sus documentos accesorios o complementarios y los cuestionarios médicos, cuando corresponda.
Cuando se haga referencia a la Pdliza de Seguro debe entenderse que es lo mismo que Contrato de
Seguro.

Plan de beneficios: Detalle de las coberturas, servicios y/o beneficios especificos a los que tiene derecho
el afiliado, en funcién al programa de salud elegido en la Solicitud de inscripcion.

IAFAS: Son aquellas entidades o empresas publicas, privadas o mixtas, creadas o por crearse que
reciban, capten y/o gestionen fondos para la cobertura de riesgos de salud, bajo cualquier modalidad
IPRESS: Son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo publicos, privados o
mixtos, creados o por crearse, que realicen atencién de salud con fines de prevencién, promocion,
diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como aquellos servicios complementarios o auxiliares de la
atencion médica que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion, promocion, diagnéstico, tratamiento
y/o rehabilitacion de la salud.

Declaracién Jurada: Documento que contempla la manifestacion escrita del solicitante y/o de sus
dependientes, cuya veracidad es asegurada al responder el cuestionario de declaracion y emitir
conformidad mediante el registro de su firma.

Exclusiones: Conjunto de prestaciones no cubiertas, detallados en el presente documento.
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Preexistencia: Cualquier condicidon de alteracion del estado de salud, diagnosticada por un profesional
de salud no resuelta, consignada en una historia declarada o no en el momento previo a llenar y suscribir
la DECLARACION JURADA DE SALUD, o el CONTRATO.

Periodo de carencia: Plazo minimo de permanencia, en el Plan o Programa de Salud para tener derecho,
a los beneficios establecidos en este. Los periodos de carencia se contabilizan en forma individual por
cada afiliado.

Periodo de espera: Es el periodo establecido, en las Condiciones Particulares, contado desde la fecha
de inicio de la vigencia del presente contrato, durante el cual las enfermedades y eventos prestacionales,
preexistentes o no, que ocurran o sean diagnosticados, no seran cubiertas hasta el agotamiento del
periodo establecido. Para determinar la fecha de agotamiento del tiempo de espera, se descontara del
tiempo transcurrido, los periodos de suspension de cobertura incurridos por concepto de morosidad.

Plan de beneficios: Detalle de las coberturas, servicios y/o beneficios especificos a los que tiene derecho
el afiliado, en funcion al programa de salud elegido en la Solicitud de inscripcion.

IAFAS: Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud; rol que desempefia la IAFAS
Autoseguro Servicio Médico Familiar. Son aquellas entidades o empresas publicas, privadas o mixtas,
creadas o por crearse que reciban, capten y/o gestionen fondos para la cobertura de riesgos de salud,
bajo cualquier modalidad.

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Son aquellos establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo publicos, privados o mixtos, creados o por crearse, que realicen atencion de salud con
fines de prevencion, promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como aquellos servicios
complementarios o auxiliares de la atencion médica que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

SIGLAS

AUS: Aseguramiento Universal en Salud
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 cotesio MEDICO MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEL PERU

EL PROGRAMA SERVICIO MEDICO FAMILIAR (SEMEFA

Nombre del proceso:
GESTION DE COMPRA DE PRESTACIONES DE SALUD

COLEGIO MEDICO

DEL PERU Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

¢ |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

e ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud

« SEMEFA: IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar

¢ SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

Proveedor Entrada Descripcion del Proceso Salida Usuario

Direccion Comies s Contrato/convenio de

P i i0 i IPRESS
SEMEEA restaciones en Gestion de Compra de Prestaciones de Salud Bracticioribs de Salid
Salud
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito Origen
1 | Suscripcién de convenios con IPRESS IPRESS
Secuencia de Actividades
Pl A Documento Unidad de

-]
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
1 | Evaluar y definir requerimientos internos - Direccion SEMEFA Directora
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Secuencia de Actividades
Rk A Documento Unidad de
N° e
Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
> Publicar convocatoria para las IPRESS Base de Direccién SEMEFA Directora
convocatoria
3 Recepcionar envios de documentacidn de IPRESS - IPRESS Representante
IPRESS
4 Revisar cumplimiento de normativa vigente - IPRESS Representante
IPRESS

5 Se genera una toma de decisiones sobre si procede o no la solicitud, - Direccion SEMEFA Directora

de no proceder, Comunicar resultado y agradecer participacion
6 | De proceder la solicitud, Contactar y comunicar resultado a la IPRESS - Direccién SEMEFA Directora
7 | Solicitar elaboracion y suscripcion de convenio a CMP - Direccién SEMEFA Directora
8 Elaborar suscripcidn de convenio y/o contrato con IPRESS Contrato de CMP — Area Legal Asesor Legal CMP

convenio con IPRESS

g |Gestionar suscripcion de convenio y/o contrato con IPRESS - CMP — Area Legal Asesor Legal CMP
10 | Coordinar para firma de contrato - Direccion SEMEFA Directora
11 | Registrary archivar documento original - CMP — Area Legal Asesor Legal CMP
12 Suceden 2 eventos en paralelo, Enviar copia original de contrato - CMP — Area Legal Asesor Legal CMP

firmado a IPRESS
13 | Enviar copia controlada a SEMEFA - CMP — Area Legal Asesor Legal CMP
14 Recepcionar, documentar y salvaguardar contrato Copia original - Direccion SEMEFA Directora

Contrato con IPRESS

15 | Remitir copia del contrato/convenio a SUSALUD - Direccién SEMEFA Directora
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Indicador de Desempeno

Costo Promedio por Prestacion de Salud

Mide el costo promedio de las prestaciones de salud contrastadas a traves
de las IPRESS con convenio vigente con SEMEFA. Este indicador permite
comparar y contrastar los costos de servicios de salud similares entre las
diferentes IPRESS, identificando oportunidades para optimizar los convenios
y mejorar la eficiencia del gasto en prestaciones.

V.3 Ficha técnica del indicador (KPI) de desempeino

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desemperio

Proceso Gestion de Compra de Prestaciones de Salud

Obietivo Medir el costo promedio de las prestaciones de salud contratadas con las IPRESS para identificar
’ oportunidades de ahorro y optimizacion de recursos.

Indicador (KPI) Costo Promedio por Prestacion de Salud

6 i it " it L Rt Sumatoria de Costos de la prestacion en las IPRESS
b e e v sl e Numero total de IPRESS que brindan la misma prestacion

Frecuencia Semestral

Valor base Se establece en funcién del costo promedio calculado en el ultimo periodo evaluado

Estandar Mantener el costo promedio dentro de un rango definido segtn los precios del mercado y convenios previos

Fuente de datos

Contratos y convenios suscritos con las IPRESS

Responsable

Direccién del SEMEFA )
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PM.01.2.1 GESTION DE PAGOS DE CUOTAS
V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestion de Pagos de cuotas

Diagrama de flujo de proceso

Cadigo DF.01.2.1 Version N° 01

Metodologia BPM

Proceso relacionado Gestion de administracion de fondos de aseguramiento en salud
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Figura 3. Flujograma de proceso de Gestion de pagos de cuotas
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Cédigo

V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion de Pagos de Cuotas

Ficha técnica y descripcion de proceso

FT.01.2.1 Version N° 01

Proceso relacionado

Gestion de Administracion de Fondos de Aseguramiento en Salud

Tabla 3. Ficha técnica del Proceso Gestion de Pagos de Cuotas

R\ coLeciomépico
DEL PERU

|

Nombre del proceso:

GESTION DE PAGOS DE CUOTAS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las politicas, actividades y responsabilidades para el proceso de gestion de recursos de la IAFAS

OBJETIVO Autoseguros SEMEFA.
El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA que intervienen en este macroproceso, a fin
ALCANCE de implementar y poner a disposicién del cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios

brindados por el SEMEFA.

BASE NORMATIVA

Ley N© 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias.
Ley N2 28770, Ley que regula la utilizacién de las preexistencias en la contratacion de un nuevo seguro de
enfermedades y/o asistencia médica con la misma compafiia de seguros a la que se estuvo afiliado en el periodo
inmediato anterior

Ley N2 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias

Ley N2 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias

Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

[ ]

Decreto Legislativo N® 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N2 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias

Resolucién de Superintendencia N® 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que aprobd la norma
que regula la Obligacién de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los Hechos Relevantes y
sus modificatorias.

Resolucion de Superintendencia N2 004-2020-SUSALUD-S que aprobd las “Clausulas Minimas de los Contratos o
Convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestién de IPRESS (UGIPRESS)”
Resolucion de Superintendencia N.2 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los Lineamientos para la Organizacion y
Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS Privadas y
Mixtas

Resolucion de Superintendencia N® 168-2015-SUSALUD/S, Resolucion de Superintendencia que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Autorizacion de Organizacién, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado por Resolucién de Superintendencia N2 161-
2011-SUNASA/CD y sus modificatorias

Resolucion de Superintendencia N2 021-2014-SUSALUD/S modificada por Resolucién de Superintendencia N2 182-
2015-SUSALUD/S, que aprobd el Reglamento para la presentacion de Informacién Econdmico-Financiera e
Indicadores Financieros para IAFAS

Resolucion del Consejo Nacional N2 14961-CN-CMP-2016 y modificado por Resolucion del Consejo Nacional N2 100-
CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar — SEMEFA.
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e Resolucién del Consejo Nacional N2 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacion a la Prestacion del
Servicio Médico Familiar del Colegio Médico del Perd.
e Resolucién del Consejo Nacional N2 0435-CN-CMP-2024 que aprueba el Reglamento del Colegio Médico del Pert

« Pago Directo: Es el abono efectuado en las cajas: Sede central, Centro de Convenciones y Consejos
Regionales.

« Descuento por planilla: Es aquel efectuado a los afiliados que laboran o han laborado en el sector
publico: Hospitales pertenecientes al Ministerio de Salud, EsSalud, Universidad Nacional Mayor de San
Marco y Universidad Cayetano Heredia.

« Red Bancaria Nacional: Es el abono efectuado por el afiliado en las entidades bancarias con las que el
Colegio Médico del Pert tiene convenio: Banco Continental, Banco Interamericano de Finanzas (BanBIF)

DEFINICIONES y Scotiabank.

« Reversiones: Procedimiento mediante el cual se traslada el abono efectuado, por error del afiliado, en
la cuenta recaudadora del Consejo Regional Lima |ll a la cuenta corriente de SEMEFA

« Beneficio 2016: Acuerdo tomado en el consejo nacional de fecha 07 Julio 2016 en el que se define en
el tratamiento para aquellos médicos que fueron desafiliados por tener deuda del periodo de enero a junio
2016.

« Reactivacion: Accion que ejecuta el area de Sistemas para cambiar el estado de un afiliado Inactivo.
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COLEGIO MEDICO
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Nombre del proceso:

GESTION DE PAGOS DE CUOTAS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Pago por Banco: Procedimiento por el cual se actualizan los pagos de los afiliados no identificados en
su oportunidad.

Actualizacion de Cuota: Accidn en la que el aporte se modifica por: cambio de grupo etario, incremento
de primas, desafiliaciones y adiciones de titular y/o dependientes.

Generacion de cuota: Accién en la que se crea los aportes mensuales.

Reinicio de Cuota: Accion con la que se elimina la cuota generada.

Estado de Cuenta: Documento que contiene los cargos y abonos de aportes mensuales.

Aporte Mensual: Es la anualidad dividida en doce cuotas.

Boleteo Automatizado: Proceso con el que se registran los pagos efectuados a través de Scotiabank.

Boleteo Manual: Proceso con el que se registran los pagos efectuados a través del Banco Continental y
el BanBIF.

SIGLAS

AUS: Aseguramiento Universal en Salud
CB: Pago por Banco

EP: Cancelacion por entidad pagadora
FD: Facturacion directa
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e GC: Generacion de cuota
¢ |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

+ |ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud

« PCM: Presidencia del Consejo de ministros

e PCS: Primera cuota SEMEFA

« SEMEFA: IAFAS Autoseguros Servicio Médico Familiar

e SUSALUD: Superintendencia Nacional de

Salud
Proveedor Entrada Descripcion del Proceso Salida Usuario
Boucher o Caja SEMEFA
Afiliados comprobante Pago de Cuotas Cuota facturada Cobranzas
de pago Contabilidad
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito Origen

1 | Utilizacion del Servicio Médico Familiar Afiliados y beneficiarios
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Secuencia de Actividades

- S R Documento Unidad de
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
1 | Realizar pago de cuota SEMEFA - Afiliados Afiliados
5 Para la f_ase de R_ecaudacuon directa, Recaudar pago d Caja SEMEFA Encargada de Caja
presencial de afiliados
Boucher o
3 | Generar comprobante de pago comprobante de Caja SEMEFA Encargada de Caja
pago
4 | Actualizar estado de cuenta ACONERP - Caja SEMEFA Encargada de Caja
Registrar openpay y SAP - Caja SEMEFA Encargada de Caja
Para la fase de Descuento por Planilla, Generar listado de Listado de ; Encargada de
© | afiliados a entidades publicas Afiliados Area de Cobranzas Cobranzas
7 | Actualizar data de afiliados y variacion de cuota - Area de Cobranzas Encargada de
Cobranzas
Reporte de
8 | Generar reportes de descuentos de afiliados descuentos Area de Cobranzas Encargada de
i Cobranzas
afiliados
g - . i Encargada de
9 | Validar data para liquidar y actualizar estado de cuenta - Area de Cobranzas Clihaginazn
Para la fase Pago en bancos, Revisar reportes de ingresos : s
g enviados por Tesoreria Sede Central ' Area de Contabiicad Conaam
: ; ! Informe Listado ; it
11 | Consolidar y listar data de pagos de afiliados Pago Afiliados Area de Contabilidad Contadora
12 |Validar data con cobranzas para asociar pagos no identificados - Area de Contabilidad Contadora
13 | Conciliaciéon bancaria - Area de Contabilidad Contadora
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Secuencia de Actividades

N° Descripcion de la Actividad Documento Umd?d de Responsable
generado Organizacion

14 | Generar informe de pagos en banco-afiliados INRNG o Fago Area de Contabilidad Contadora
en bancos

15 | Realizar pago de cuota SEMEFA - Afiliados Afiliados

Indicador de Desempenio

Tasa de conciliacion de pagos

Este indicador permitira monitorear la correcta ejecucion de los procesos de
pago, recaudacion y conciliacion, garantizando que los registros contables y

financieros reflejen con precision los pagos efectuados por los afiliados a
SEMEFA

V.3 Ficha técnica del indicador (KPI) de desempeiio
Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desempeno

Proceso Gestion de Pagos de cuotas
Objetivo Medir la eficiencia y precisidn en la gestion y conciliacion de los pagos de afiliados a SEMEFA, asegurando una adecuada
actualizacion de registros y prevencion de errores en la facturacion
Indicador (KPI) Tasa de conciliacion de pagos
: Sea iliad
Férmula Tasa de conciliacion de pagos = 22425 correctamente conciliados, 4 g
Total de pagos realizados
Frecuencia Mensual
Valor base 1 revision mensual de conciliacién de pagos
Estandar 90% de conciliacion correcta de pagos dentro del periodo establecido
Fuente de datos Registros en ACONERP, Openpay y SAP

Responsable Encargada de Cobranzas
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PM 01.2.2 GESTION DE PAGO DE REEMBOLSOS
V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestion Pago de Reembolsos

Diagrama de flujo de proceso

Cadigo DF.01.2.2 Version N° 01

Metodologia BPM

Proceso relacionado Gestion de administracion de fondos de aseguramiento en salud
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Figura 2. Flujograma del Proceso Gestion de Pago de Reembolsos
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V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion Pago de Reembolsos

Caodigo

Ficha técnica y descripcion de proceso

FID1.224

Version N° 01

Proceso relacionado

Gestion de Administracion de Fondos de Aseguramiento en Salud

Tabla 4. Ficha técnica del Proceso Gestion del Diseno de Planes de Salud

l\ cOLEGIO MEDICO
DEL PERU

Nombre del proceso:

GESTION DE PAGO DE REEMBOLSOS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las politicas, actividades y responsabilidades para el proceso de gestion de recursos de la IAFAS

QBJETNO Autoseguros SEMEFA.
El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA que intervienen en este macroproceso, a fin
ALCANCE de implementar y poner a disposicién del cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios

brindados por el SEMEFA.

BASE NORMATIVA

Ley N2 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. |
Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias.
Ley N2 28770, Ley que regula la utilizacién de las preexistencias en la contratacion de un nuevo seguro de
enfermedades y/o asistencia médica con la misma compafiia de seguros a la que se estuvo afiliado en el periodo
inmediato anterior

Ley N2 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias
Ley N2 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias
Ley N2 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y sus modificatorias
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e Decreto Legislativo N2 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de
denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias

e Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N2 027-2015-SA, Reglamento de la Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias

e Resolucién de Superintendencia N2 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que aprobd la norma
que regula la Obligacidn de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los Hechos Relevantes y
sus modificatorias.

e Resolucién de Superintendencia N® 004-2020-SUSALUD-S que aprobd las “Clausulas Minimas de los Contratos o
Convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de IPRESS (UGIPRESS)”

e Resolucidn de Superintendencia N.2 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los Lineamientos para la Organizacion y
Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS Privadas y
Mixtas

e Resolucién de Superintendencia N2 168-2015-SUSALUD/S, Resolucion de Superintendencia que aprueba el Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Autorizacién de Organizacién, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, aprobado por Resolucién de Superintendencia N2 161-
2011-SUNASA/CD y sus modificatorias

e Resolucion de Superintendencia N2 021-2014-SUSALUD/S modificada por Resolucion de Superintendencia N2 182-
2015-SUSALUD/S, que aprobd el Reglamento para la presentacion de Informacion Econémico-Financiera e
Indicadores Financieros para |IAFAS

e Resolucion del Consejo Nacional N2 14961-CN-CMP-2016 y modificado por Resolucion del Consejo Nacional N2 100-
CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar — SEMEFA.
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COLEGIO MEDICO
DEL PERU

Nombre del proceso:

GESTION DE PAGO DE REEMBOLSOS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Resolucion del Consejo Nacional N2 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacidn a la Prestacion del
Servicio Médico Familiar del Colegio Médico del Peru.
Resolucién del Consejo Nacional N2 0435-CN-CMP-2024 que aprueba el Reglamento del Colegio Médico del Perd.

Resolucion del Consejo Nacional N2 2026-CN-CMP-2000 que aprueba el Estatuto del Colegio Médico del Perd.

DEFINICIONES

Pago Directo: Es el abono efectuado en las cajas: Sede central, Centro de Convenciones y Consejos
Regionales.

Descuento por planilla: Es aquel efectuado a los afiliados que laboran o han laborado en el sector
publico: Hospitales pertenecientes al Ministerio de Salud, EsSalud, Universidad Nacional Mayor de San
Marco y Universidad Cayetano Heredia.

Red Bancaria Nacional: Es el abono efectuado por el afiliado en las entidades bancarias con las que el
Colegio Médico del Pert tiene convenio: Banco Continental, Banco Interamericano de Finanzas (BanBIF)
y Scotiabank.

Reversiones: Procedimiento mediante el cual se traslada el abono efectuado, por error del afiliado, en la
cuenta recaudadora del Consejo Regional Lima Il a la cuenta corriente de SEMEFA

Beneficio 2016: Acuerdo tomado en el consejo nacional de fecha 07 Julio 2016 en el que se define en
el tratamiento para aquellos médicos que fueron desafiliados por tener deuda del periodo de enero a junio
2016.




| COLEGIO MEDICO 0-01 V.01
DEL PERU

GESTION POR PROCESOS COLEGIO MEDICO DEL PERU
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS MAPR VERSION |

CODIGO:

EL PROGRAMA SERVICIO MEDICO FAMILIAR FECHA: 20 02 | 2025
(SEMEFA PAGINA: 51 de 95

COLEGIO MEDICO
DEL PERU

Nombre del proceso:

GESTION DE PAGO DE REEMBOLSOS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Reactivacion: Accion que ejecuta el area de Sistemas para cambiar el estado de un afiliado Inactivo.

Pago por Banco: Procedimiento por el cual se actualizan los pagos de los afiliados no identificados en
su oportunidad.

Actualizacion de Cuota: Accion en la que el aporte se modifica por: cambio de grupo etario, incremento
de primas, desafiliaciones y adiciones de titular y/o dependientes.

Generacién de cuota: Accion en la que se crea los aportes mensuales.

Reinicio de Cuota: Accién con la que se elimina la cuota generada.

Estado de Cuenta: Documento que contiene los cargos y abonos de aportes mensuales.

Aporte Mensual: Es la anualidad dividida en doce cuotas.

Boleteo Automatizado: Proceso con el que se registran los pagos efectuados a través de Scotiabank.

Boleteo Manual: Proceso con el que se registran los pagos efectuados a través del Banco Continental y
el BanBIF.

SIGLAS

AUS: Aseguramiento Universal en Salud
CB: Pago por Banco
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e EP: Cancelacion por entidad pagadora

e FD: Facturacion directa

e GC: Generacion de cuota

e |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud

« ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud

e PCM: Presidencia del Consejo de ministros

s PCS: Primera cuota SEMEFA

¢ SEMEFA: IAFAS Autoseguros Servicio Médico Familiar

e SUSALUD: Superintendencia Nacional de

Salud
Proveedor Entrada Descripcion del Proceso Salida Usuario
Gouchet o Expediente de
PAUS cogwprobante Pago de Reembolsos reembolso liquidado Afiliados
e pago
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito Origen
Devolucion por prestacion de servicios de salud asumido por

] afiliado PAUS
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Secuencia de Actividades

ND

Descripcidon de la Actividad

Documento
_generado

Unidad de
Organizacion

Responsable

Para la fase de Revision y validacion de expediente,

Plataforma de

Encargada de

Recepcionar documentacion para reembolso Atencion del Usuario PAUS
: & Expediente de Plataforma de Encargada de
2 |Revisor CostmmonEEhal e aon Reembolso Atencion del Usuario PAUS
3 | Revisar expediente de reembolso - Auditoria Medica Auditor Medico
Expediente de
4 | Si presenta observaciones, Realizar informe con observaciones Reembolso Auditoria Medica Auditor Medico
Observado
5 | Dar respuesta final sobre expediente - Auditoria Medica Auditor Medico
6 | Sino se aprueba expediente, se procede a Archiva expediente - Auditoria Medica Auditor Medico
Si se aprueba expediente pasa a la fase de Generar ; Ehb e o
7 | expediente de liquidacion de reembolso, Recepcionar y revisar - Area de Facturacion i
i Facturacion
expediente
Constancia de
8 |Generar expediente de liquidacion de reembolso liquidaciones de | Area de Facturacion Encargadg'de
Facturacion
Reembolso
9 |Revisar expediente de liquidaciéon de reembolso - Direccion SEMEFA Directora
10 |Firma de expediente - Direccion SEMEFA Directora
11 | Derivar expediente de liquidaciéon de reembolso firmado - Direccién SEMEFA Directora
12 | Revisar y valida expediente de reembolso - Area Contabilidad Contadora
Continuando a la fase de Validacion y pago de expediente de Nt dooisdite )
13 | liquidacion de Reembolso, Subir liquidacion y validar registro Area Contabilidad Contadora

en SAP

interna
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Secuencia de Actividades

° G el Documento Unidad de
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
14 | Validar nota de crédito interna - Area Contabilidad Contadora
15 | Generar reporte de liquidaciones ‘Re‘port.e ot Area Contabilidad Contadora
liquidaciones
16 | Recibir orden de pago de reembolso - Contaliices GNP Contador
Central
Constancia de
17 | Generar pago de liquidacion de reembolso : p"ago.ge Contabilidgd CkIP Contador
liquidacion de Central
reembolso
i Contabilidad CMP
18 | Registrar pago y documentar - Earlesil Contador
19 | Enviar constancia de pago de liquidacion de reembolso - Contaggftfgl S Contador
20 |Recepcionar constancia de pago de liquidacion de reembolso . Area Contabilidad Contadora
21 | Derivar la encargada de PAUS - Area Contabilidad Contadora
. y ] Plataforma de Encargada de
22 |Recepcionar y enviar al afiliado - Atsncién del Usuatio PAUS

Indicador de Desempeno

Es un indicador clave de desempefio (KPI) que mide la eficiencia en la gestion
de los pagos por reembolso dentro del proceso de administracion de fondos
Tasa de reembolso de aseguramiento en salud en SEMEFA del CMP. Se define como el
porcentaje de solicitudes de reembolso que han sido efectivamente liquidadas
respecto al total de solicitudes presentadas en un periodo determinado
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V.3 Ficha técnica del indicador (KPI) de desempeio

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desempefo

Proceso

Gestion de pagos por reembolso

Objetivo

Permitir controlar el presupuesto destinado a reembolsos y a su vez disipar los malentendidos sobre los montos
cubiertos, y a su vez prevenir pagos excesivos o errores en facturacion

Indicador (KPI)

Tasa de reembolso

Liquidaci de R bol
Férmula Tasa de reembolso = —FCaciones 28 Aeem 080 %100
Solicitud de Reembolsos
Frecuencia Anual
Valor base 1 revisién anual
Estandar 70% de cumplimiento respecto a la frecuencia esperada de actualizacion

Fuente de datos

Registros de las solicitudes de reembolso y reembolsos liquidados procesados

Responsable

Area de Facturacion y Contabilidad SEMEFA
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Cadigo

Diagrama de flujo de proceso

DF.01.3.1 Version N° 01

Metodologia

BPM

Proceso relacionado

Planificacidon y Disefio del Aseguramiento en Salud
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Figura 4. Flujograma de proceso de Gestion de Suscripcion Y Afiliacion
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V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion de Suscripcion Y Afiliacion

Ficha técnica y descripcion de proceso

Cadigo FT.01.3.1 Version N° 01

Proceso relacionado Suscripcion y Atencién al Asegurado

Tabla 5. Ficha técnica del Proceso Gestion de Suscripcion Y Afiliacion

COLEGIO MEDICO ; Nombre del proceso: . Version: V.1
i GESTION DE SUSCRIPCION Y AFILIACION il
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
OBJETIVO Establecer el conjunto de actividades a seguir para incorporar asegurados en los Planes de Salud que ofrece la

IAFAS Autoseguros Servicio Médico Familiar — SEMEFA.

El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA que intervienen en este macroproceso, a fin
ALCANCE de implementar y poner a disposicion del cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios
brindados por el SEMEFA.

o Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

o Ley N° 28770, Ley que regula la utilizacion de las preexistencias en la contrataciéon de un nuevo seguro
de enfermedades y/o asistencia médica con la misma compania de seguros a la que se estuvo afiliado en
el periodo inmediato anterior.

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus
maodificatorias.

» Ley N° 29561, Ley que establece la continuidad en la cobertura de preexistencias en el plan de salud de
las Entidades Prestadoras de Salud.

e Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

BASE NORMATIVA -
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias.

e Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias.

« Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento Universal en Salud y sus
modificatorias.

o Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

» Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344, Ley Marco
de Aseguramiento Universal en Salud y sus modificatorias.

e Resolucion de Superintendencia N° 045-2014-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD/S, que
aprueba la norma que regula la Obligacion de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de
Salud los Hechos Relevantes y sus modificatorias

« Resolucién de Superintendencia N. 168-2015-SUSALUD/S, que aprueba la modificacion de los articulos
2, 3, 4, 5, el primer parrafo del articulo 17, el primer y segundo parrafo del articulo 18 y el articulo 20 del
Reglamento de Autorizacion de Organizacién, Funcionamiento y Registro de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud, que fue aprobado por Resolucion de
Superintendencia N. 161-2011-SUNASA/CD y sus maodificatorias.

¢ Resolucion de Superintendencia N° 163-2019-SUSALUD/S que aprueba el Reglamento de Autorizacion
de Organizacion, Funcionamiento y Registro de las Instituciones Administrativas de Fondos de
Aseguramiento en Salud y sus modificatorias.

e Resolucion de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD-S que aprobd las “Clausulas Minimas de los
Contratos o Convenios suscritos entre las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) o las Unidades de Gestion de
IPRESS (UGIPRESS)".

¢ Resolucién de Superintendencia N.° 090-2024-SUSALUD/S que aprueba los Lineamientos para la
Organizacién y Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud — IAFAS Privadas y Mixtas.
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Nombre del proceso: s
GESTION DE SUSCRIPCION Y AFILIACION Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Resolucién del Consejo Nacional N° 14961-CN-CMP-2016 y modificado por Resolucion del Consejo
Nacional N° 100-CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar - SEMEFA.
Resolucion N° 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacion a la Prestacion del Servicio
Médico Familiar del Colegio Médico del Peru.

Resolucion del Consejo Nacional N° 0435-CN-CMP-2024 que aprueba el Reglamento del Colegio Médico
del Peru.

Resolucién del Consejo Nacional N° 2026-CN-CMP-2000 que aprueba el Estatuto del Colegio Médico del
Peru.

DEFINICIONES

Afiliado: Persona que ha suscrito, o por quien se ha suscrito un CONTRATO de Servicios de Salud, a
través del cual tiene derecho a los beneficios del PLAN DE SALUD contratado, previa aceptacion por la
IAFAS SEMEFA, sea esta su condicién de Titular o dependiente del Titular.

Auditoria Médica: Es el analisis critico y sistematico de la calidad de la atenciéon médica, incluyendo
procedimientos, diagnosticos y decisiones terapéuticas, el uso de recursos y los resultados de estos que
repercutan en los desenlaces clinicos y en la calidad de vida del paciente; es realizada solamente por el
personal médico para determinar la adecuaciéon y correspondencia con los criterios normativos
preestablecidos. Tiene por finalidad mejorar la calidad de atencion brindada al usuario, asi como mejorar
la calidad de los prestadores de los servicios a través de una correcta y oportuna retroalimentacion y
educacion permanente.

CIE-10: Clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas relacionados con la salud.
La revisiébn es coordinada con la QOrganizacion de Mundial de la Salud a través de los centros
colaboradores.

Contrato: Es el documento emitido por SEMEFA en el que consta la Péliza del Seguro. Forman parte
integrante del contrato: los endosos; las condiciones especiales, si las hubiere; las condiciones
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

particulares; las presentes condiciones generales; las clausulas adicionales, si las hubiere; la solicitud de
seguro, sus documentos accesorios o complementarios y los cuestionarios médicos, cuando corresponda.

Cuando se haga referencia a la Péliza de Seguro debe entenderse que es lo mismo que Contrato de Seguro.

Copagos: Pago que el afiliado asume al momento de la prestacion médica.

Cuadernillo de Suscripcién: Conjunto de documentos requeridos para la suscripcion de un Contrato de
Prestacion de Servicios de Salud.

Declaracién Jurada: Documento que contempla la manifestacion escrita del solicitante y/o de sus
dependientes, cuya veracidad es asegurada al responder el cuestionario de declaracion y emitir
conformidad mediante el registro de su firma.

Exclusiones: Conjunto de prestaciones no cubiertas, detallados en el presente documento.

Preexistencia: Cualquier condicion de alteracion del estado de salud, diagnosticada por un profesional de
salud no resuelta, consignada en una historia declarada o no en el momento previo a llenar y suscribir la
DECLARACION JURADA DE SALUD, o el CONTRATO.

Periodo de carencia: Plazo minimo de permanencia, en el Plan o Programa de Salud para tener derecho,
a los beneficios establecidos en este. Los periodos de carencia se contabilizan en forma individual por
cada afiliado.

Periodo de espera: Es el periodo establecido, en las Condiciones Particulares, contado desde la fecha de
inicio de la vigencia del presente contrato, durante el cual las enfermedades y eventos prestacionales,
preexistentes o no, que ocurran o sean diagnosticados, no seran cubiertas hasta el agotamiento del periodo
establecido. Para determinar la fecha de agotamiento del tiempo de espera, se descontara del tiempo
transcurrido, los periodos de suspension de cobertura incurridos por concepto de morosidad.
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Plan de beneficios: Detalle de las coberturas, servicios y/o beneficios especificos a los que tiene derecho
el afiliado, en funcion al programa de salud elegido en la Solicitud de inscripcion.

IAFAS: Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud; rol que desempefa la IAFAS
Autoseguro Servicio Médico Familiar. Son aquellas entidades o empresas publicas, privadas o mixtas,
creadas o por crearse que reciban, capten y/o gestionen fondos para la cobertura de riesgos de salud, bajo
cualquier modalidad.

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Son aquellos establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo publicos, privados o mixtos, creados o por crearse, que realicen atencion de salud con
fines de prevencién, promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacién; asi como aquellos servicios
complementarios o auxiliares de la atencion médica que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagnéstico, tratamiento y/o rehabilitacién de la salud.

AUS: Aseguramiento Universal en Salud
IAFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en

SIGLAS
Salud
« SEMEFA: IAFAS Autoseguro Servicio Médico Familiar
e SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
Proveedor Entrada Descripcion del Proceso Salida Usuario
Expediente de | Se analiza la solicitud del requerimiento del cliente para Contratos de

PAUS

afiliacion

- “ s O Nuevos afiliados
evaluar su respectiva afiliacion. afiliaciéon




GESTION POR PROCESOS

A\ coLecio Mépico
¥ DELPERD

(SEMEFA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO

EL PROGRAMA SERVICIO MEDICO FAMILIAR

COLEGIO MEDICO DEL PERU
S MAPR VERSION |

CcODIGO:

0-01 V.01

FECHA:

20 02 | 2025

PAGINA: 63 de 95

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Origen
1 | Adquisicion del Servicio Médico Familiar Médicos y familiares directos
Secuencia de Actividades
e : = Documento Unidad de
N° Descripc iv ercs Responsable
g B fetadd generado Organizacion P
; . . Formato de Afiliacion y Atencion al ;
1 Recepcionar documentacion del cliente : SRS y Directora
inscripcion llenado Cliente
: . : Afiliacidn y Atencion al Asesor
2 | Validar datos enviados por cliente - Cliente Admisiatrative
3 Si presenta observaciones, se procede a Notificar expedientes con Afiliacion y Atencion al Asesor
irregularidades Cliente Administrativo
4 (iasiresmiekins st Afiliacion y Atencion al Asesor
P e Cliente Administrativo
5 |r o o Afiliacion y Atencion al Asesor
R e e Cliente Administrativo
Si el cliente des i | so de afiliacid Afiliacion y Atencion al S
6 : ea continuar con el proce iliacion, procede i y Comitd Téchico
Recepcionar documentos subsanados Cliente
: - - e Fwre e Sna) e
7 Si e:l F|IEF‘ItE no desea continuar con el proceso, procede Archivar ) Afiliacion y Atencio Goriité Téenica
solicitud Cliente
8 Si no presenta observaciones, procede Enviar expediente de Expediente de Afiliacion y Atencion al Asesor
afiliacion afiliacién Cliente Administrativo
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Secuencia de Actividades

o ok Documento Unidad de
i Sl Responsab
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién ponsable
9 | Revisar expediente de afiliacion : Auditoria Medica Comité Técnico
Si es un expediente observado, procede Solicitar regularizacion de - Auditoria Medica sor ol L
10 ; Comité Tecnico
expediente
- Afiliacion y Atencion al o et B
11 | Comunicar irregularidades en expediente Clyente Comité Teécnico
: ; - Afiliacion y Atencion al il :
12 | Recepcionar de respuesta por parte de cliente Cli\’ente Comité Nacional
Si el cliente no desea continuar con el proceso de afiliacion, procede - Afiliacidn y Atencion al i ;
13 i b . Comité Nacional
Archivar solicitud Cliente
: : 2 s Expediente d Afiliacion y Atencién al
Si el cliente desea continuar con el proceso de afiliacion, procede xpt-e- te_n’ T : V Asesor
14 ; afiliacion - Cliente o5 ’
Recepcionar documentos subsanados Administrativo
Subsanados
. : : : - Auditoria Medica Asesor
15 | Si el expediente no es observado, procede Registrar expedientes Achripistoative
Expedientes d Auditoria Medica e ’
16 | Enviar expedientes aprobados : 'xpe i ik Comité Nacional
afiliados aprobados
- Afiliacion y Atencion al e .
17 | Registrar afiliado en el sistema ' y Comité Nacional
Cliente
- Afiliacion y Atencion al vk p
18 | Activar contrato y perfil del afiliado i OCIIVente Comité Nacional
: e g f t Afiliacion y Atencion al k
19 | Enviar documentos relacionados de contrato de afiliacion a cliente i ok e Clrent:ncmn Directora
20 | Revisar informe diario de contratos recibidos y entregados - Direccion SEMEFA Directora
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Indicador de Desempeno

Mide el crecimiento porcentual de afiliaciones al SEMEFA en un periodo
Tasa de Incremento de Afiliados determinado, comparando la cantidad de afiliados actuales con el periodo
anterior.

V.3 Ficha técnica del indicador (KPIl) de desempeno

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desempeno

Proceso Gestion de Suscripcion y Afiliacion
Objetivo Asegurar el crecimiento sostenido de afiliaciones al SEMEFA
Indicador (KPI) Tasa de Incremento de Afiliados
. Afiliados en X — AfiliadosenY
Tasa de incremento (%) = ( A filicd v ) x 100
Formula Kt
Donde:

X: Numero de afiliados en el afio actual; Y: Numero de afiliados en el afio anterior
Frecuencia Anual
Nolof baea Ultima medicion registrada del indicador en un periodo determinado (ejemplo: nimero de dfiliados en el periodo

anterior).

Valor esperado para considerar el desempefio adecuado (ejemplo: incremento del 10% anual en el nimero de dfiliados).,
Estandar . : - o

lo cual permite evaluar si el desempefio del indicador es aceptable.
Fuente de datos Registros de afiliaciones del SEMEFA.

Responsable Area de Afiliaciones del SEMEFA.
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PM.01.3.2 GESTION DE ATENCION AL ASEGURADO
V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestién de atencion al asegurado

Diagrama de flujo de proceso

Cadigo DF.01.3.2 Versiéon N° 01

Metodologia BPM

Proceso relacionado Suscripcion y Atencion al Asegurado
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Figura 5. Flujograma de proceso de Gestion de atencion del asegurado
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V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion de atencion al asegurado

Ficha técnica y descripcion de proceso

Caodigo F1.01.32 Version N° 01

Proceso relacionado Suscripcion y Atencién al Asegurado

Tabla 6. Ficha técnica del Proceso Gestion de atencion del asegurado

B\ coLesio mépico Nombre del proceso:

beL Per( GESTION DE ATENCION AL ASEGURADO Versién: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento integral de atencién de reclamos y quejas en el marco de lo dispuesto en el
OBJETIVO Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de
Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.

El presente Manual tiene por alcance todas las areas del SEMEFA a fin de implementar y poner a disposicion del
ALCANCE cien por ciento de los usuarios y potenciales usuarios de los servicios brindados por el SEMEFA, las normas y

procedimientos para la admision y registro de quejas y reclamos, investigacion, resultado y notificacion, asi como
el archivo y custodia del Expediente.

e Ley N2 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus
modificatorias.

BASE NORMATIVA e Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias

e Decreto Legislativo N2 1289, Decreto Legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud y sus modificatorias
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DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Decreto Legislativo N2 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
Cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en salud y sus
modificatorias

Decreto Supremo N2 031-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD y sus modificatorias

Decreto Supremo N2 034-2015-SA, que aprueba el Reglamento de Supervision de la Superintendencia
Nacional de Salud aplicable a las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS y sus modificatorias

Decreto Supremo N2 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29414, Ley que establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud y sus modificatorias

Decreto Supremo N2 026-2015-SA, que aprueba el Reglamento del Procedimiento de Transferencia de
Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI a la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD y sus modificatorias.

Decreto Supremo N2 030-2016-SA, que aprueba el Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas
de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS publicas, privadas y mixtas y sus modificatorias

Decreto Supremo N2 018-2022-SA, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA
de la Superintendencia Nacional de Salud

Decreto Supremo N2 016-2024-JUS, aprueba el Reglamento de la Ley N2 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales

Resolucion de Superintendencia N2 099-2014-SUSALUD/S, que aprueba la Metodologia de Calculo de
Sanciones aplicables a las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS y sus modificatorias.
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e Resolucion de Superintendencia N 181-2015-SUSALUD/S, que aprueba el Reglamento de Conciliacion
del Centro de Conciliacién y Arbitraje (CECONAR) de la Superintendencia Nacional de Salud

e Resolucion de Superintendencia N© 162-2016-SUSALUD/S, que aprueba el Reglamento de Conciliacion
del Centro de Conciliacién y Arbitraje (CECONAR), de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Resolucién del Consejo Nacional N2 14961-CN-CMP-2016 y modificado por Resolucion del Consejo
Nacional N2 100-CN-CMP-2021, que aprueba el Reglamento del Servicio Médico Familiar — SEMEFA

e Resolucion del Consejo Nacional N2 5255-CN-CMP-2007 que aprueba el Contrato de Afiliacién a la
Prestacidn del Servicio Médico Familiar del Colegio Médico del Peru.

e IAFAS: Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud; rol que desempefia la IAFAS
Autoseguro Servicio Médico Familiar. Son aquellas entidades o empresas publicas, privadas o mixtas,
creadas o por crearse que reciban, capten y/o gestionen fondos para la cobertura de riesgos de salud, bajo
cualgquier modalidad

e IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Son aquellos establecimientos de salud y servicios

DEFINICIONES médicos de apoyo publicos, privados o mixtos, creados o por crearse, que realicen atencion de salud con
fines de prevencion, promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacién; asi como aquellos servicios
complementarios o auxiliares de la atencién médica que tienen por finalidad coadyuvar en la prevencion,
promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion de la salud.

e PAUS: Plataforma de Atencién al Usuario en Salud. Es un sistema que se encarga de gestionar las consultas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones de los pacientes de una institucion de salud
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e UGIPRESS: Unidad de Gestion de IPRESS. Se trata de una entidad que se encarga de la administracion y
gestion de los recursos que se destinan al funcionamiento de las IPRESS.

e Consulta: Solicitud de informacién presentada por una persona natural o juridica a las IAFAS, IPRESS o
UGIPRESS, a través de los canales puestos a disposicion por éstas, a fin de que emitan su pronunciamiento
sobre las materias relacionadas a sus competencias. La atencién de las consultas no puede exceder del
plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, salvo los casos en que la normativa especifica vigente prevea un
plazo menor. Para el caso de instituciones publicas, asi como para SUSALUD, el plazo de atencion de
consultas se atiende conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. El registro de consultas debe encontrarse a disposicion de SUSALUD para el ejercicio de su accion
de vigilancia.

e Denuncia: Manifestacién verbal o escrita, presentada por una persona natural o juridica, que no es una
persona usuaria, ni tercero legitimado en el caso de intereses difusos o colectivos. La denuncia comunica
a SUSALUD sobre acciones u omisiones de las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS que pudieran constituir presunta
vulneracion de derechos en salud.

e Fundado: Declaracion de Resultado del Reclamo o Queja cuando se ha probado la afirmacién de los hechos
alegados por el reclamante o quejoso.

e Improcedente: Declaracion de Resultado del Reclamo o Queja cuando no corresponde la atencion de este
por incumplimiento de aspectos de forma, no acreditar la legitimidad para obrar, no existir conexion logica
entre los hechos expuestos y el reclamo o queja, carecer de competencia la institucion recurrida salvo las
excepciones del articulo 18 del presente Reglamento.
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e Infundado: Declaracion de Resultado del Reclamo o Queja cuando no se acredita los hechos que sustentan
el mismo.

e Libro de Reclamaciones en Salud: Es un registro de naturaleza fisica o virtual provisto por las IAFAS, IPRESS
o UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, en el cual los usuarios o terceros legitimados pueden interponer
sus reclamos ante su insatisfaccion con las mismas, de acuerdo con la normativa vigente.

e Peticion de Intervencion: Manifestaciéon verbal o escrita, efectuada ante SUSALUD por una persona
natural o juridica que solicita |a interposicion de buenos oficios dentro del &mbito de su competencia.

e Queja: Manifestacion verbal o escrita efectuada ante SUSALUD a través de los canales que ésta ponga a
disposicién, por un usuario o tercero legitimado ante la insatisfaccion respecto de los servicios,
prestaciones o coberturas solicitados a, o recibidos de, las IAFAS o IPRESS.

e Reclamo: Manifestacidn verbal o escrita, efectuada ante la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS por un usuario o
tercero legitimado ante la insatisfaccion respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas 3,
o recibidas de, las IAFAS o IPRESS, o que dependan de las UGIPRESS. La interposicion del Reclamo no
constituye via previa para acudir en Queja ante SUSALUD.

e Usuario: Persona natural, que hace uso de los servicios, prestaciones o coberturas otorgados por las IAFAS
o IPRESS, o que dependan de las UGIPRESS. Se considera excepcionalmente como usuario a la entidad
empleadora en la contratacién de cobertura de aseguramiento en salud para sus trabajadores frente a
una IAFAS. Las entidades empleadoras no tienen acceso a informacion sensible sin la autorizacion del
usuario. Para efectos del presente documento, se entiende también como usuario al representante de
este. La representacion del usuario se ejerce conforme a lo establecido en el Cédigo Civil y en el articulo 5
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del Reglamento de la Ley N2 29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud, aprobado con Decreto Supremo N2 027-2015-SA.

e Tercero Legitimado: Organizacién de personas naturales o juridicas que pueden actuar en defensa de los
intereses colectivos o difusos de los usuarios. Los requisitos concurrentes para ser tercero legitimado son:
a) Asociacion constituida de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo Civil. b) Estar inscrita en el Registro de
Personas Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP. ¢) Tener como
finalidad proteger, defender, informar y representar a usuarios de servicios de salud. En caso de intereses
colectivos, deben acreditar un vinculo juridico con los integrantes del colectivo determinado.

e Término de la Distancia: Periodo de tiempo que se concede, cuando el lugar en que se ubica la IAFAS,
IPRESS, UGIPRESS o SUSALUD ante la cual debe efectuarse el acto procedimental para la atencién de
reclamos y quejas, es diferente de aquél donde domicilia la parte que debe practicarlo y que se suma al
plazo ordinario fijado en el presente Reglamento. El término de |a distancia se aplica conforme al Cuadro
General de Términos de |a Distancia del Poder Judicial.

» Trato Directo: Medio alternativo de solucién de controversias, en el cual ainiciativa e impulso de las partes
y mediante su participacion directa buscan una solucién a la insatisfaccion que genero el reclamo o queja.

« AUS: Aseguramiento Universal en Salud

« CECONAR: Centro de Conciliacion y Arbitraje de la SUSALUD.

SIGLAS « IPROT: Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud

« |AFAS: Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
« IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
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» ISIAFAS: Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud

« ISIPRESS: Intendencia de Supervision de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

e PCM: Presidencia del Consejo de ministros

e PCS: Primera cuota SEMEFA

« SEMEFA: IAFAS Autoseguros Servicio Médico Familiar

» SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud

Proveedor Entrada Descripcién del Proceso Salida Usuario
Reclamo .
Afiliado Consulta Atencion de reclamos, consultas y quejas ﬂ[_ExpedlcTntg de Encgrgadsa e
Queja afiliado solucionado

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcién del requisito Origen

1 | Solicitud de reclamos, consultas y quejas Afiliado
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Secuencia de Actividades

Documento

Unidad de

N Descripcién de la Actividad generado Organizacién Responsable
Expediente de
1 | Presentar reclamo, consulta, queja reclamo, consulta, Usuario de salud Afiliado
gueja

2 | Recepcionar reclamo, consulta, queja y clasificar - PAUS Encgrgacéa e

Primer evento multiple, Colocar N* de reclamo, firmar y sellar el Encargada de
3 : - PAUS

formulario PAUS
4 | Entregar copia al usuario F%?r?wtau:r?o PAUS Encgrga%a s
5 | Revisar documentacion - PAUS Encgrgtajdsa ge
6 | Gestionar reclamos - PAUS Enc}aargacéa fie
7 | Si no se soluciona reclamo, Derivar al area legal para revision - PAUS Encgrg{aJdSa g6
8 | Analizar el caso del expediente - Area Legal Asesor Legal
9 | Solicitar expediente de reclamo original - Area Legal Asesor Legal
10 | Gestionar y facilitar expediente original EXD:SI‘;?: s PAUS Encgfscéa =
11 Bl ; . Carta de :

aborar carta de respuesta hacia afiliado respuesta Area Legal Asesor Legal

12 | Recibir Carta de Respuesta y validar respuesta - PAUS Enciajrgscéa de
13 | Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos - PAUS Encaigada da

PAUS
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4 S = Documento Unidad de
N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable
Expediente de

14 | Liberar codigo del caso afiliado PAUS Sk

. PAUS

solucionado
15 | Si se soluciona el reclamo, Registrar reclamo solucionado - PAUS Encgrgacéa u
Expediente de
16 | Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos afiliado PAUS Encgfacéa a8
solucionado

; - Encargada de

17 |Liberar codigo del caso - PAUS PAUS
18 | Segundo evento multiple, Sellar con fecha de recepcion - PAUS Encgigadsa de
19 | Entregar confirmacioén de registro sellado Registro sellado PAUS Encggacéa s
. i Encargada de

20 | Revisar documentacion - PAUS PAUS
: Encargada de

21 | Gestionar reclamos - PAUS PAUS
22 | Sino se soluciona reclamo, Derivar al area legal para revision - PAUS Encgfadsa o
23 | Analizar el caso del expediente - Area Legal Asesor Legal
24 | Solicitar expediente de reclamo original - Area Legal Asesor Legal
; = - o Expediente de Encargada de

25 | Gestionar y facilitar expediente original afillatio PAUS PAUS

: : Carta de ;

26 |Elaborar carta de respuesta hacia afiliado Area Legal Asesor Legal

respuesta
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Secuencia de Actividades

Documento

Unidad de

N Descripcion de la Actividad e Oitahbacion Responsable
27 | Recibir Carta de Respuesta y validar respuesta : PAUS Encﬁ,rgaga e
Expediente de
28 |Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos afiliado PAUS Encggadsa e
solucionado

; oy Encargada de
29 |Liberar codigo del caso - PAUS PAUS
30 | Si se soluciona el reclamo, Registrar reclamo solucionado - PAUS Encgri\;acéa o8

Expediente de
31 |Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos afiliado PAUS Encgrgscéa He
solucionado

. el Encargada de
32 | Liberar codigo del caso - PAUS PAUS
33 | Registrar reclamo y generar informe de registro - PAUS Enclz;rgadsa e
34 | Verificar registro de reclamo y generar informe Informe de registro PAUS Enciagrgadsa e
35 | Revisar documentacion - PAUS Encglgﬁcéa e
36 | Gestionar reclamos - PAUS Encgrga%a aa
37 | Si no se soluciona reclamo, Derivar al area legal para revision - PAUS Encgfgtéa e
38 | Analizar el caso del expediente - Area Legal Asesor Legal
39 | Solicitar expediente de reclamo original - Area Legal Asesor Legal
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Secuencia de Actividades

Documento

Unidad de

N Descripcidén de la Actividad generado Organizacion Responsable
: o : Tre Expediente de Encargada de
40 | Gestionar y facilitar expediente original Sfiliado PAUS PAUS
41 | Elaborar carta de respuesta hacia afiliado i ki Area Legal Asesor Legal
respuesta
42 | Recibir Carta de Respuesta y validar respuesta : PAUS E"C?,r}ga‘éa o
43 |Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos - PAUS Encgl;g\;lajcéa "
Expediente de
44 |Liberar codigo del caso afiliado PAUS ASAEAen do
. PAUS
solucionado
45 | Si se soluciona el reclamo, Registrar reclamo solucionado - PAUS Encla;:EScéa e
Expediente de
46 |Ingresar datos manualmente al cuaderno de cargos afiliado PAUS Enc;n;gacéa oe
solucionado
; = Encargada de
47 | Liberar codigo del caso - PAUS PAUS
Expediente de
48 | Presentar reclamo, consulta, queja reclamo, consulta, Usuario de salud Afiliado

queja
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Indicador de Desempeno

R reclargassiiaghados it afiliados al SEMEFA que han sido registrados y evaluados por

El indicador mide la cantidad total de reclamos presentados por los

SUSALUD.

V.3 Ficha técnica del indicador (KPIl) de desempefio

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desempeno

Proceso

Gestion de Atencion del Asegurado

Objetivo

Medir la cantidad total de reclamos de los afiliados de SEMEFA elevados a SUSALUD, con el fin de evaluar
y mejorar la gestion de atencién y resolucion de reclamos dentro del SEMEFA.

Indicador (KPI)

Numero de reclamos de afiliados elevados a SUSALUD

Formula Sumatoria de reclamos registrados en SUSALUD durante el afio

Frecuencia Anual

Valor base Se establece en funcion del numero de reclamos elevados en el ultimo ano registrado

Eitindir 0 reclamos al afio como meta ideal. Si hay reclamos, la meta es reducir progresivamente el numero cada

ano.

Fuente de datos

Reportes de SUSALUD sobre reclamos recibidos

Responsable

Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS)
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PM.01.3.3 GESTION DE SINIESTROS
V.1 Diagrama de flujo Proceso de Gestion de siniestros

Diagrama de flujo de proceso

Cadigo DEOT.3.2 Version N° 01
Metodologia BPM
Proceso relacionado Suscripcion y Atencidn al Asegurado
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Figura 2. Flujograma del Proceso del Pago de Reembolsos
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V.2 Ficha técnica y descripcion del Proceso Gestion de Siniestros

Ficha técnica y descripcion de proceso

Caodigo FT.01.2.2 Versién N° 01

Proceso relacionado Suscripcién y Atencion al Asegurado

Tabla 7. Ficha técnica del Proceso Gestion del Disefo de Planes de Salud

) coLesio MEDICO Nombre del proceso: AN
DeL PERY GESTION DE SINIESTROS Version: V.1

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Garantizar la correcta liquidacion de siniestros mediante la validacién y asignacion eficiente de recursos,
OBJETIVO asegurando que las prestaciones de salud facturadas por las IPRESS estén debidamente sustentadas en los
documentos requeridos, con el propdsito de optimizar el desempefio del servicio y mejorar la calidad de atencion
a los asegurados.

Es de cumplimiento obligatorio para todas las areas y personal responsables del Programa Servicio Médico

ALCANCE Familiar —- SEMEFA, estableciendo las responsabilidades y acciones necesarias para ejecutar correctamente los
procesos de gestion de la liquidacion, en cumplimiento de los lineamientos normativos y operativos de la
institucion.

e Constitucion Politica del Estado.

e LeyN° 15173, Ley de Creacion del Colegio Médico del Pert y sus modificatorias.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

BASE NORMATIVA e Ley N° 28770, Ley que regula la utilizacién de las preexistencias en la contratacién de un nuevo seguro de

enfermedades y/o asistencia médica con la misma compafiia de seguros a la que se estuvo afiliado en el periodo
inmediato anterior.

Ley N° 29414, Ley de derechos de los usuarios de servicios de salud.
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Ley N° 29561, Ley que establece |a continuidad en la cobertura de preexistencias en el plan de salud de las Entidades
Prestadoras de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 29571, Ley del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

Ley N° 29344, Ley marco de aseguramiento universal en salud y sus modificatorias.

Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°008-2010-SA, que aprobd el Reglamento de la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 031-2014-SA, que aprueban Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia
Nacional de Salud — SUSALUD.

Decreto Supremo N° 034-2015-SA., Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Supervisién de la
Superintendencia Nacional de Salud aplicable a las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en
Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y unidades de gestion de instituciones
prestadoras de servicios de salud - UGIPRESS.

Resolucién Ministerial N°502-2016-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N°029-MINSA/DIGEPRES-V.02,
“Norma Técnica de Salud de la Calidad de la Atencidn en Salud”.

Resolucidn de Superintendencia N° 045-2014-Superintendencia Nacional de Salud/S que aprueba la norma que
regula la Obligacién de las IAFAS de informar a la Superintendencia Nacional de Salud los Hechos Relevantes.
Resolucién de Superintendencia N° 080-2014-Superintendencia Nacional de Salud/S que aprueba disposiciones
relativas a las condiciones minimas de los convenios o contratos suscritos entre las IAFAS e IPRESS y sus
modificatorias.

Resolucion de Superintendencia N° 0163-2019-SUSALUD/S. que aprueba el Reglamento de autorizacion de
organizacién, funcionamiento y registro de las instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud
y sus modificatorias.
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e Resolucién de Superintendencia N° 002-2023-SUSALUD/S que aprueba el “Reglamento del Modelo de Transaccion
Electrénica de Datos Estandarizados de Facturacién para el Intercambio Prestacional en Salud — Modelo TEDEF - IP”

e Resolucién de Superintendencia N° 0090-2024-SUSALUD/S. Aprueba los “Lineamientos para la Organizacion y
Funcionamiento de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS Privadas y
Mixtas.

e Resolucidn del Consejo Nacional N° 2026-CN-CMP-2000, que aprueba el Estatuto del CMP.

e Resolucién del Consejo Nacional N° 5255-CN-CMP-2007, que aprueba el Contrato de Afiliacion a la Prestacion del
Servicio Médico Familiar del CMP.

e Resolucién del Consejo Nacional N° 14961-CN-CMP-2016, aprueba el reglamento del SEMEFA, con sus
modificatorias Resolucién del Consejo Nacional N° 15101-CN-CMP-2017 y Resolucion del Consejo Nacional N* 100-
CN-CMP-2021.

e Resolucion del Consejo Nacional N° 0435-CN-CMP-2024, que aprueba el Reglamento del CMP.

e ACON-ERP: Sistema integrado de gestidén que permite automatizar, centralizar y optimizar el proceso de
liquidacion de servicios de salud.

¢ Auditoria administrativa: Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, la correcta aplicacion de
tarifas y convenios, y la adecuacién de documentos como facturas, 6rdenes de servicio y autorizaciones,

DEFINICIONES aTseg'ura-n’do la consistencia y pertinencia de los registros contables y financieros en el proceso de
liquidacion.

e Auditoria médica: proceso de revision y evaluacién del sustento documentario presentado por las
clinicas o IPRESS, relacionado con los servicios facturados o como respaldo para la solicitud de cartas de

garantia. Su objetivo principal es asegurar que los servicios facturados sean pertinentes, adecuados y

estén respaldados por la documentacién clinica correspondiente, como informes médicos, érdenes de
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atencién y protocolos especificos. Este proceso también verifica que los servicios cumplan con los
estandares técnicos, las coberturas definidas y las condiciones estipuladas en los convenios, previniendo
sobrefacturacién, duplicidades o facturacion de servicios no justificados. Ademas, permite identificar y
prevenir irregularidades en la emisiéon de cartas de garantia, garantizando que estas se otorguen
Unicamente cuando se cumplan los requisitos establecidos y que los procedimientos solicitados sean
congruentes con el diagnéstico y las indicaciones médicas pertinentes. Por lo tanto, la auditoria médica
prioriza la eficiencia en el uso de los recursos, promoviendo la calidad, la transparencia y la correcta
aplicacion de los convenios en los procesos de liquidacién y facturacion.

Beneficio Maximo Anual (BMA): Cobertura maxima que se ofrece para cada afiliado, por cada afio de
vigencia de la péliza de seguros de salud, siempre que el Contrato de Servicio se encuentre vigente
Carta de garantia: Documento de valor juridico, emitido por SEMEFA, que garantiza el pago de las
prestaciones de salud brindada por sus proveedores, segun los términos y condiciones establecidos en
los planes de salud y el contrato con los proveedores. Es el documento que autoriza la atencion de los
afiliados en IPRESS que mantienen convenio vigente con el SEMEFA. Tiene una vigencia de 8 dias utiles,
para ser utilizada por el beneficiario ante la IPRESS y una validez de 30 dias Utiles a partir de su utilizacion.
Cumplidos ambos plazos, la carta caduca y se invalida.

Detraccién: Es un mecanismo tributario establecido por la administracién fiscal (SUNAT), mediante el
cual se retiene un porcentaje del importe de una operacion gravada con el fin de garantizar el pago de
tributos. Este monto es depositado en una cuenta especial a nombre del proveedor y puede ser usado
exclusivamente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.




GESTION POR PROCESOS a ARt DEE BER
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO: | WAPR VERSION |

\ COLEGIO MEDICO L) V.01
DEL PERU EL PROGRAMA SERVICIO MEDICO FAMILIAR FECHA: 20 02 [ 2025

(SEMEFA PAGINA: 86 de 95
) coLecio Mépico Nombre del proceso: Sk
DE ; Version: V.1
it i GESTION DE SINIESTROS

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

e Expediente de facturacién: Conjunto de documentos requeridos para procesar un pago por servicios
brindados en las IPRESS o una solicitud de reembolso. Debe incluir el original y copia de la factura
electrénica, original y copia de la carta de garantia, una copia del DNI del paciente y la hoja SITEDS.

e Factura: Documento tributario emitido por un proveedor de bienes o servicios, que acredita la
realizacién de una transaccién comercial y detalla los conceptos, montos y tributos asociados. Debe
cumplir con los requisitos establecidos por la SUNAT y debe ser emitida a nombre del Colegio Médico
del Pery, incluyendo el RUC y la direccion fiscal correspondiente.

¢ Formato TXT: Es un tipo de archivo de texto plano que contiene datos organizados de manera sencilla,
sin formatos de estilo, imagenes u otros elementos complejos. Permiten el intercambio de informacion
estructurada entre sistemas, como registros de facturacién o datos de compras. Este formato es
especialmente (til para su validacién y procesamiento en plataformas automatizadas, asegurando la
consistencia y precision de los datos transmitidos.

e Gasto No Cubierto: Todo aquel costo asociado a bienes, servicios o procedimientos médicos que no
estan incluidos dentro de las prestaciones especificas y condiciones pactadas en el plan de salud
contratado por el asegurado

e Gasto No Reconocido: Gastos no especificados en el Contrato y en la Tabla de Beneficios del SEMEFA 'y
que ademas no cumplen con las condiciones de cobertura, elegibilidad o documentacion exigidas por la
IAFA, y, por tanto, no seran asumidos ni reembolsados por la aseguradora.

e Gasto No Autorizado: Gastos que no cuentan con la aprobacién previa de SEMEFA cuando esta es
requerida por las condiciones del plan de salud. Estos gastos son responsabilidad del afiliado y no seran
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reembolsados ni cubiertos, salvo excepciones previamente estipuladas en el contrato, como casos de
emergencia.

» Hoja SITEDS: Documento que contiene datos del afiliado relacionados a su filiacién, plan de salud,
cobertura, copagos y estado.

e Prioridad: definida como el tiempo maximo establecido para gestionar un expediente, segun los
términos establecidos en el contrato. La clasificacion de prioridades se organiza en funcion del tiempo
maximo de respuesta requerido.

e Nota de crédito: Es un documento financiero utilizado para corregir errores en facturas emitidas
previamente, ya sea por montos incorrectos, descuentos no aplicados, devoluciones o anulaciones
parciales o totales de servicios facturados. Este documento reduce el valor total de la factura original y
debe cumplir con los requisitos legales para ser aceptado en los procesos contables y administrativos.

e Prestacion de salud: Conjunto de bienes, servicios o procedimientos médicos brindados a un paciente
con el fin de prevenir, diagnosticar, tratar o rehabilitar condiciones de salud. Estas prestaciones pueden
incluir consultas médicas, examenes de laboratorio, procedimientos quirlrgicos, tratamientos
farmacoldgicos y cuidados de emergencia, siempre dentro del marco de los planes de salud ofrecidos
por SEMEFA.

e Registro de compras electrénicas: Es un medio desarrollado de forma simple que permite el registro de
comprobantes de pago electrénicos que sustentan las compras y gastos realizados. Este registro se
gestiona a través del sistema SAP, lo que asegura una administracion eficiente, organizada y alineada
con los procesos contables y financieros de |a institucion.
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SAP: Es un sistema integrado de planificacién de recursos empresariales (ERP) que permite gestionar
diversas areas operativas de una organizacién, para asegurar el cumplimiento normativo en las
operaciones administrativas y financieras. Se utiliza para realizar el registro de compras, la migracién de
datos financieros y el aseguramiento de la trazabilidad y precision de los reportes contables.

Siniestro: Acontecimiento o evento que da lugar a las coberturas previstas en el presente manual de
procedimientos.

SharePoint: Plataforma de Microsoft que permite gestionar, centralizar y compartir informacién de
manera eficiente entre los usuarios internos de SEMEFA.

AF: Area de Facturacién

AC: Area de Contabilidad

AM: Auditoria Médica

CN: Consejo nacional del CMP

SIGLAS o ,
DP: Direccion de Prestaciones en salud
PLE: Programa de Libros Electrénicos
SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos
SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
Proveedor Entrada Descripcién del Proceso Salida Usuario
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SEMEFA Expedlent_e' ge Liquidacion por convenio Liguseon IPRESS
facturacion procesada
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcién del requisito Origen
1 | Solicitud de facturacion de expediente IPRESS
Secuencia de Actividades
o de s g Documento Unidad de
N Descripcion de la Actividad RIS Organizacién Responsable
: : 5 ; % Asistente de
1 | Recepcionar lotes de expedientes de facturacion - Area de Facturacion Fachiacitn
. ; i ; » Asistente de
2 | Analizar expedientes de facturacién - Area de Facturacion Eachiratin
Si el expediente presenta observaciones, Devolver expedientes ; S Asistente de
4 a las IPRESS - Area de Faciuracion Facturacion
4 | Recepcionar expedientes - Area de Facturacion As&stente‘ sie
Facturacion
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Secuencia de Actividades

o iy e Documento Unidad de
N Descripcién de la Actividad generado Organizacion Responsable
Si se levant6 observaciones del expediente, Elaborar reporte Constancia de ; b= Asistente de
0 de conformidad en levantamiento de observaciones conformidad At Rt e Incon Facturacion
Si no se levantan observaciones del expediente, Devolver ; % Asistente de
8 expedientes a las IPRESS ¢ fna ce T Facturacion
Si el expediente no presenta observaciones, Almacenar lotes s Asistente de
’ de expedientes en oficina A Area de Facturacion Facturacion
Clasificar expedientes por tiempo maximo de respuesta 3 ‘ " Asistente de
8 | (Prioridad I, II, 11l, y IV) Ates s ForIRon Facturacion
, oy 5 . : i Asistente de
9 | Realizar auditoria administrativa - Area de Facturacion T
10 Si la carta de garantia no es correcta, Devolver expedientes a -
las IPRESS
: : : Carta adjuntando
11 Firmar y enviar carta a las IPRESS con los expedientes expedientes Direccidn — SEMEEA Diracise
observados
observados
Si la carta de garantia es correcta, Evaluar criterios de validez ; i Asistente de
i de la Carta de Garantia y la factura » NERES FAUIoRN Facturacion
13 Registrar observacn_on(_es aq’rnlnsstratlvas y/o registro en ACON- 7 K reet o Facttirasibn Asastentel gie
ERP para generar liquidacion Facturacion
Entregar expedientes con numero de liquidacién para : = Asistente de
s evaluacion de auditoria medica g Ares de Faciuricion Facturacioén
15 Reallz‘arlaudltona me_dlca para evaluar pertinencia y - Auditora Madica Auditor Medico
cumplimiento normativo .
16 | Si los expedientes son observados, Observar expedientes . Auditoria Medica Auditor Medico
17 |Elaborar carta de devolucién Carta de Area de Facturacion Asastentel gie
devolucion Facturacion
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Secuencia de Actividades

ND

Descripcioén de la Actividad

Documento
generado

Unidad de
Organizacion

Responsable

18

Devolver expedientes a las IPRESS

Area de Facturacion

Asistente de
Facturacion

Expediente de

19 | Si los expedientes no son observados, Aprobar expedientes liquidacion Auditoria Medica Auditor Medico
aprobado
Recepcionar y revisar para el armado y escaneado segun ) ; i Asistente de
20 ACON-ERP Area de Facturacion P
: ; e ; - Asistente de
21 | Recepcionar lotes de expedientes de facturacién - Area de Facturacion Fastumclén
Listado de :
22 | Consolidar expedientes aprobados en el ACON-ERP expedientes Area de Facturacion AS‘Stente. Qe
Facturacion
aprobados
X Informe preliminar " Asistente de
23 | Elaborar preliminar de tramas TEDEF-IP e baiis Area de Facturacion Eaphiracion
Enviar expedientes digitales al area de contabilidad, ; % Asistente de
24 adjuntando trama TEDEF-IP preliminar : i i R Facturacion
25 |Revisar y validar expedientes recibidos - Contabilidad SEMEFA Contadora
26 Si los expedientes presentan observacion, Notificar 5 Contabilidad SEMEFA Contadera

observaciones encontradas via correo electrénico

Asistente de

27 | Recibir mensaje con informe de observaciones - Area de Facturacion .
28 Si no se levantan observaciones , Devolver expedientes a las A Area do Eactiracibn AS|steﬂte_ qe

IPRESS Facturacion
o9 Si se levantan observaciones, Informar validacion de trama 3 Contabilidad SEMEFA e

TEDEF-IP al Area de Facturacion
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Secuencia de Actividades

= i e Documento Unidad de
N Descripcioén de la Actividad generado Organizacion Responsable
1 : s Asistente de
30 | Enviar trama TEDEF-IP a SUSALUD - Area de Facturacion Eaclufacitin
- ! . e ; e Asistente de
31 | Remitir copia a Direccion de SEMEFA - Area de Facturacion Faetiiacion
32 | Recepcionar copia y registrar - Direccion SEMEFA Directora
Si los expedientes no presentaran observaciones, se da evento
paralelo, Informar validacion de trama TEDEF-IP al Area de . G
39 Facturacion y Migrar liquidaciones previamente validadas en el Comiabiikie SEMEFA Comaaan
ACON-ERP al SAP :
34 En el caso de Informar validacién de trama TEDEF-IP al Area s Contabilidad SEMEFA Contadora

de Facturacion

Asistente de

35 |Enviar trama TEDEF-IP a SUSALUD - Area de Facturacion Eactiracin
e . 4 5 i X Asistente de
36 | Remitir copia a Direccion de SEMEFA - Area de Facturacion Eachimeisn
37 | Recepcionar copia y registrar - Direcciéon SEMEFA Directora
En el caso de Migrar liquidaciones previamente validadas en el 2
38 ACON-ERP al SAP - Contabilidad SEMEFA Contadora
39 | Generar registros de compras en el SAP - Contabilidad SEMEFA Contadora
40 | Calcular detracciones a cada expediente - Contabilidad SEMEFA Contadora
41 | Realizar pago de detracciones a la SUNAT - Contabilidad SEMEFA Contadora
42 |Validar registros de compras en el PLE de la SUNAT Listado de lotes | - pilidad SEMEFA Contadora

TXT
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Documento

Unidad de

N Descripcion de la Actividad generado Organizacién Responsable

43 Revisar registro de compras y otorga conformidad a solicitud g Contabilidad SEMEFA Contatiota
de pago de facturacion
Evento paralelo, primera actividad, Comunicar conformidad a 5

44 Direccién a SEMEFA - Contabilidad SEMEFA Contadora

45 | Revisar y validar conformidad enviada - Direccion SEMEFA Directora
Evento paralelo, segunda actividad, Solicitar pago de

46 |facturacion a la Secretaria de Economia del Consejo Nacional - Contabilidad SEMEFA Contadora
del CMP

47 | Otorgar conformidad al registro de compra - Contabilidad CEN Contador CEN

48 Comunicar a Tesoreria del CEN sobre el monto i Contabilidad CEN Contador CEN

correspondiente a pagar

49

Se da un evento en paralelo, por un lado, Enviar constancia de
pago a SEMEFA

Tesoreria CEN

Tesorero CEN

50

Se da un evento en paralelo, por otro lado, Realizar el pago a
las IPRESS

Tesoreria CEN

Tesorero CEN

51

Recibir constancia de pago -

Contabilidad SEMEFA

Contadora

Indicador de Desempeiio

Tasa de Expedientes Liquidados

Auditoria Médica del SEMEFA

Mide la proporcion de expedientes procesados y aprobados para pago
respecto al total de expedientes recibidos. Este indicador permite evaluar la
eficiencia del proceso de liquidacién y la capacidad de respuesta del Area de
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V.3 Ficha técnica del indicador (KPIl) de desempefio

Tabla 2. Ficha técnica del indicador de desemperio

Proceso Gestion de Siniestros

Objetivo Medir la eficiencia en la liquidacion de expedientes para garantizar la correcta gestion de pagos a las IPRESS
Indicador (KPI) Tasa de Expedientes Liquidados

Formula Tasa de Expedientes Liquidados = Nl,ﬁ:::o[::le;:::;:tiziztf:;z?;os 100

Frecuencia Anual

Valor base 70.82% (segln datos de 2024)

Estandar > 75% de expedientes liquidados respecto al total recibido

Fuente de datos

Reportes del Area de Auditoria Médica del SEMEFA

Responsable

Area de Auditoria Médica
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